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APRESENTAGAO

O TM-1000 é o equipamento MFE da Tanca destinado a emissdo de Cupons
Fiscais Eletrénicos no estado do Ceara. Equipado com o que ha de mais moderno em
Tecnologia de Processamento Embarcada. O TM-1000 possui inUmeros recursos que
irdo facilitar a emissao de documentos fiscais eletrbnicos em seu estabelecimento.

Por se tratar de um equipamento de emissao de documentos fiscais 0 mesmo

deve operar obedecendo a legislagao vigente.

CARACTERISTICAS TECNICAS

O Equipamento TM-1000 tem as seguintes Caracteristicas Técnicas:
- Processador Seguro de 380 MHz

- Memoria de Armazenamento de 1GB

- Dispositivo Visual Intuitivo com 9 indicadores

- Switch Ethernet com 2 portas de rede 10/100MBPs

- Interface USB 2.0 para comunicagdo com o AC

- Botdo de Reset protegido contra acionamento acidental

- Modulo de GPS/GSM

- Sistema de GPS

- Bateria removivel

CONDICOES DE OPERAGAO

O Equipamento MFE deve operar nas seguintes condi¢des:
- Alimentagao USB 5V +-5%

- Temperatura ambiente 0° a 45°

- Umidade Ambiente 35% a 85%

REQUISITOS MiNIMOS DE INSTALAGAO

O microcomputador onde sera instalado o Aplicativo Comercial deve conter no minimo
Processador 1.1GHz, 2GB RAM, 160GB HD, DVD para instalacdo dos Drivers e Sistema
Operacional Windows 7 32Bits.

O Estabelecimento onde sera instalado o MFE deve ter conexao com a Internet (Banda
Larga).

Disponibilidade de no minimo duas portas USB 2.0, ou padrao superior, que fornegam
500mA por porta para alimentagao do equipamento MFE, seguindo normatizagao para
esta interface.

RETIRANDO DA EMBALAGEM

A embalagem do produto deve conter os itens abaixo, verifique se todos estao presentes
e em perfeitas condigdes:

- Equipamento TM-1000

- Cabo de comunicacédo USB

- Cabo de Rede
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- Cédigo de Emergéncia

Caso esteja faltando algum item entre em contato com seu revendedor para a devida
assisténcia.

CONECTANDO OS CABOS

O TM-1000 é energizado e faz toda a comunicagao através do cabo USB que
acompanha o produto. O mesmo deve ser conectado ao Microcomputador onde esta
instalado o Aplicativo Comercial através da interface USB.

Preferencialmente conecte o TM-1000 com o microcomputador desligado e assim
proceda quando necessario a remogao do equipamento.
Diagrama de comunicacgéo:

Servidores de Internet Roteador do _
Retaguarda da nterne Estabelecimento MFE TM-1000  Microcomputador
Sefaz Aplicativo Comercial e
Integrador

Conexoes e Botdes do TM-1000:

MFE TM-1000 .
Chip Rede 3G

B

Cabo de Rede

Botao Reset

Cabo USB

Microcomputador
Aplicativo Comercial e
Integrador
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DISPOSITIVO DE INTERFACE VISUAL

O Equipamento TM-1000 possui 9 sinalizadores visuais para disponibilizar ao
contribuinte informacdes sobre seu funcionamento.

— MFE Ligado
— MFE em Operagdo
— Conectado a Rede

— MFE Parametrizado
Conectado a Sefaz -
—l Conectado ao AC

— CF-e MFE Pendente @
— MFE Bloqueado

e alha /Suporte TTAN CA

O©CoONOOOOPRRWN =

1 — “MFE Ligado” — Este dispositivo visual na cor azul indica que o TM-1000 esta
ligado a sua fonte de energia, no caso atraveés do cabo USB.

Quando conectado a USB o mesmo comega a piscar, o que significa que o TM-
1000 esta sendo inicializado. Aguarde até que pare de piscar e fique estavel que é
quando o equipamento fica disponivel para utilizacdo, isso demora cerca de 1 minuto.

2 — “MFE em Operagao” — Este dispositivo visual na cor verde indica que o TM-
1000 ja finalizou a inicializagdo e esta pronto para receber comandos do aplicativo
comercial.

3 — “Conectado a Rede” — Este dispositivo visual indica na cor verde que o TM-
1000 esta conseguindo se comunicar com o Gateway da rede local do estabelecimento.

4 — “MFE Parametrizado” — Este dispositivo visual na cor verde indica que o
equipamento foi ativado e a parametrizacdo do contribuinte foi instalada corretamente no
TM-1000.

5 — “Conectado a Sefaz” — Este dispositivo visual na cor verde indica que o
equipamento consegue comunicar com o Fisco.

6 — “Conectado ao AC” — Este dispositivo visual na cor verde indica que esta
havendo comunicagao entre o TM-1000 e o Aplicativo Comercial.

7 — “CF-e MFE Pendente” — Este dispositivo visual na cor laranja indica que

existem cupons fiscais na memodria do equipamento que ainda nao foram transmitidos
para o Fisco.
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8 — “MFE Bloqueado” — Este dispositivo visual na cor vermelha indica que o
equipamento esta bloqueado para efetuar operacgdes fiscais. Utilize a funcdo Status do
Software de Ativacgao para verificar o motivo.

Tabela de Falhas

9 — “Falha / Suporte” — Este dispositivo visual na cor vermelha indica que ocorreu
alguma falha no equipamento o que impossibilita 0 seu uso. Neste caso o equipamento
esta inutilizado e nao podera mais ser utilizado.

Para verificar o tipo de erro consulte a tabela a seguir:

Sinalizador INT_AES CHECK_SISTEMA | CHECK_PARAMS INIT_PARAMS INIT_CONFIGS FALHA_USB FALHA_THREADS FALHA_MC FALHA_LOG FALHA_MT FALHA_CSE
MFE_LIGADO & & i) ) O @ [ ] B & [ ]
LED_EM_OPER
LED_REDE_OK & & o @ & @

LED_PARAM & & & @ @
LED_SEFAZ [ ] & & ) &
LED_AC 9 ® @
LED CFE _PEND

LED BLOQ &

LED_SUPORTE O 9] O @ @ & @ @ & )

INIT_AES: Dados da meméria de pequeno armazenamento inacessiveis (rompimento da blindagem)
CHECK_SISTEMA: Integridacle do sistema corrompida (estrutura de pastas e arquivos)
CHECK_PARAMS: Inconsisténcia nos arquivos de parametrizagcéao

INIT_PARAMS: Erro na inicializacao das variaveis dependentes dos arquivos de parametrizacao
INIT_CONFIGS: Erro nainicializagéo das variaveis dependentes dos arquivos de configuracdo
FALHA_USB: Falha na inicializagao da USB

FALHA_THREADS: Falha na inicalizagao das threads do sistema

FALHA_MC: Falha no acesso ao Madulo Criptografico

FALHA_LOG: Falha nainicializagao do arquivo de log

FALHA_MT: Falha no acesso ao memodria cle trabalho
FALHA_CSE: Falha no Componente de Seguranca

Tabela Complementar de Sinalizagoes

de trés vezes o codigo de ativagdo incorretamente. O MFE devera construir uma progressdo aritmética (PA) de razdo

Sinalizador COR LED CONDICAO DESCRICAO DA FUNCAO
MFE_LIGADO . PISCANDO Equipamento MFE assumindo alimentac8o através da bateria externa em consequéncia da auséncia de alimentacdo
via USB.
LED_EM_OPER .. PISCANDO Certificado digital do MFE vencido.
LED_REDE_OK ., PISCANDOC Equipamento MFE assumindo como interface principal a comunicagdo via conexdo 3G.
LED_PARAM . PISCANDO Indica que para o completo processo de ativagio do TM-1000 o usuario deve efetuar o processo de Associagdo da
Assinatura do Aplicativo Comercial.
LED_CFE_PEND . PISCANDO O LED CF-e MFE Pendente piscard de acordo com os dias de cupons peDdentes para tr?nsmissﬁo a Sefaz na memdria
do equipamento MFE [ex: dois dias de cupons pendentes de transmissdo o LED piscara duas vezes.
LED BLOQ ACESO CONSTANTE | O LED MFE Blogueado permanece aceso continuamente, quando o TM-1000 entrar em bloqueio Autdnomo, os
- . maotivos s&o falta de comunicagdo com a Secretaria da Fazenda, prazo para renovagdo do certificado digital atingiu
95% do periodo ou a capacidade da meméria interna do TM-1000 foi ocupada em mais de 95%.
LED BLOQ . PISCANDO 0 LED MFE Blegueado piscard continuamente, num intervalo mais espagado de 15 quando o TM-1000 estd em
- processo de DESATIVACAO solicitado pelo contribuinte (para finalizar a desativago deve-se pressionar o botéo
RESET do TM-1000 por 10 segundos).
LED_BLOQ . PISCANDOC O LED piscara continuamente, num intervalo curto de 200ms quando para acesso ao TM-1000 o usuario digitou mais

3 para as tentativas de senha e uma progress3o geométrica (PG) de razdo 2 para o tempo em minutos de blogqueio
do equipamento.
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INSTALAGAO DO TM-1000

INSTALANDO O DRIVER USB DO TM-1000 WINDOWS 7

7

Para instalagdo dos Drivers € necessario que vocé tenha perfil de “Administrador” do
sistema operacional instalado em seu equipamento.

Os arquivos do Driver USB para do TM-1000 encontram-se na pasta “Drivers” do CD
que acompanha o produto. Os mesmos arquivos também estdo disponiveis para
download no site da Tanca na seccéo de “Downloads”.

Para realizar a instalagdo dos drivers conecte o equipamento TM-1000 em alguma porta
USB disponivel no equipamento.

O Windows ira reconhecer o equipamento automaticamente e ira aparecer um baldo de
dialogo no canto inferior direito conforme a Figura abaixo.

‘I Instalando software de driver do dispositivo *
Clique aqui para saber sobre o status.

=

Clique neste balao e acompanhe a busca automatica de Drivers pelo Windows.

_ Instalago de Software de Driver &J

Instalando software de driver do dispositivo
Gadget Serial v2.4 ) Pesquisando o Windows Update...

Obter o software de driver para o dispositive pele Windows Update pode levar umn tempo.
MNio cbter software de driver pele Windows Update

Salvo se houver uma instalagao anterior do equipamento TM-1000 o Windows néo ira
encontrar o Driver e irda mostrar a Janela abaixo.
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r ; Bl
_ Instalagdo de Software de Driver u

O software de driver do dispositivo ndo foi instalado com éxito

Consulte o fabricante do dispositive para cbter assisténcia para instalar este dispositive.

Gadget Serial v2.4 xNenhum driver encontrado

0 gue devo fazer se meu dispositivo ndo for instalado corretamente?

Ao fim desta tentativa do Windows acesse o Gerenciador de Dispositivos.

Para isso clique no Menu “Iniciar” e depois clique com o botdo direito do mouse em
“Computador” e clique em “Gerenciar”, conforma a figura abaixo:

Cristiano

= s - : D t
|e_—s| Microsoft Office PowerPoint 2003 s

Imagens
Q-

Musicas
Microsoft Office Excel 2003

d"j Bloco de Motas

Calculadora

Jogos

Computadgs

Abrir

Mapear unidade de rede...

,Tm Microsoft Office Werd 2003
Dispositivd

Desconectar unidade de rede...
TradeManager
Programas

P Mostrar na area de trabalho
@ Internet Explorer Ajuda e Su Renomear

w GPSTracker Propriedades

@ Discador Qi
ﬂ Pimentas

»  Todos os Programas

| Pesquisar programas € arquivos

Ira abrir a janela do Gerenciador do Computador.
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Cligue no menu esquerdo em “Gerenciador de Dispositivos”.

-
A Gerenciamento do computador

(E=aaey XN

Exibir

Arquive  Agdo

Ajuda

& Gerenciamento do computado
a '[[’j Ferramentas do sistema
[ @ Agendador de Tarefas
= @ Visualizador de Eventos
I @zl Pastas compartilhadas
B> @ Desempenho

a =% Cristiano-PC
b ¥ Adaptadores de rede
B B, Adaptadores de video
B @ Baterias
> 1% Computador
b -% Controladores de som, video e jogos

Gerenciador de Disposi
epositono
=% Gerenciamento de discy
3 :ﬂ;g} Servigos e aplicativos

4=y

|- Controladores IDE ATA/ATAPI

b % Dispasitivos de imagem

b .M Dispositivos de sistema

» B Dispositivos Portateis

b -] Drriver de tecnologia de memaria

» B Monitores

b !'3 Mouse e outros dispositives apontadores
AJ'@ Outros dispositivos

. .[Jp Gadget Serial v2.4

>n Processadores

b2 Teclados

> - Unidades de disco
[ -13 Unidades de DVD/CD-ROM

o i Controladeres USE (barramento serial universa

4 UL} k

< | i

Agiies
Gerenciador de Dispositivos &
Mais Agties 4

Depois disso cligue com o botao direito sobre o item “Gadget Serial V2.4” e selecione

“Atualizar Driver”.

r
A Gerenciamento do computador

| B S

Arquivo  Agdc  Bxbir  Ajuda
=76 =]

5| @ &

A Gerenciamento do computade
4 [} Ferramentas do sistema
[ @ Agendador de Tarefas
i f&] Visualizador de Eventos
I @ Pastas compartilhadas
» (%) Desempenho
5 Gerenciador de Disposit
4 (23 Repositério
=7 Gerenciamento de disce
> 4 Servigos e aplicativos

L e

4 m | 3

R T W W T VT P

4 = Cristiano-PC

- Adaptadores de rede

-L, Adaptadores de video

@ Baterias

/M Computador

-% Controladores de som, video e jogos

g Controladores IDE ATA/ATAPI

- i Controladores USB (barramenteo serial universal)
% Dispositivos de imagem

-yM Dispositivos de sistema

KB Dispositivos Portateis

-E5] Driver de tecnologia de meméria

L; Monitores

-L“! Mouse e outros dispositivos apontadores
/5 Outros dispositivos

Gadget Serial
IAtuaI\zarDriver... I

n Processadores
Desativar

- Teclados
- Unidades de disd Desinstalar

- Unidades de DV
Verificar se ha alteragdies de hardware

Propriedades

Agides
Gerenciador de Dispositives &
Mais Agdes »

Inicia o assistente Atualizar Driver para o dispositivo selecienado.

Selecione o botao “Procurar Software de Driver no Computador”.
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. =

&) I Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

Como deseja pesquisar o software de driver?

= Pesquisar automaticamente software de driver atualizado
O Windows ira pesquisar seu computador e a Internet em busca do software de
driver mais recente para o seu dispositive, a menos que vocé tenha desabilitado
esse recurso nas configuragdes de instalagdo do dispositivo.

Localizar e instalar software manualmente.

Cancelar

Clique no Botao “Procurar”
r EE F]

@ [l Atualizar Driver - Teclado Padrdo P5/2

Procurar software de driver em seu computador

Procurar software de driver neste local:

- Procurar...

[¥] Incluir subpastas

= Permitir que eu escolha em uma lista de drivers de dispositivo no

computador
A lista mostrara o software de driver instalado compativel com o dispositivo e todos os itens de

software de driver na mesma categoria que o dispositivo.

Avangar Cancelar

Depois selecione o local onde estdo os drivers. No caso selecione a pasta “Drivers” na
unidade leitora de DVD ou outro local em que foram salvos os Drivers.
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@ |l Atualizar Driver - Gadget Serial v2.4

- :
Procurar Pasta ﬁ

Selecione a pasta que contém drivers para o hardware.

Procurar software de driver em seul

Procurar software de driver neste local:

8l Videos

4 (M Computador
[¥] Incluir subpastas T
E s 8 ()

I » &% Unidade de DVD-RW (D) I

> B! Unidade de BD-ROM (E:) |

= Permitir que eu escolha em un " wm Disco removivel (F:) =
computador hl m | r
A lista mostrara o software de driver inst
software de driver na mesma categoria Pasta: Documentos

[ OK ][ Cancelar l

Avancgar Cancelar

Ao iniciar o processo de instalagao ira aparecer a janela abaixo, selecione “Instalar este
software de driver mesmo assim”

i Il
kd Seguranga do Windows ﬁ

(‘K:.] O Windows ndo pode verificar o editor deste software de driver

= Néo instalar este software de driver
Veocé deve verificar o site da Web do fabricante para o software do driver
atualizado para o seu dispositive.

2 Instalar este software de driver mesmo assim

50 instale softwares de driver cbtidos no site da Web ou no disco do
fabricante, Software ndo assinade de outras fontes podem danificar o
computador ou roubar informagdes,

i:\:r:} Wer detalhes

Ao Final da Instalacao ira aparecer a Janela abaixo indicando a conclusao da instalagao
do Driver USB do TM-1000. Clique no botao fechar para finalizar a operagéo.
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\J [l Atualizar Driver - SAT TANCA (COM3)

O Windows atualizou com éxito o software de driver
O Windows concluiu a instalacdo do software de driver para este dispositivo:
SAT TANCA
= 2
(S 4
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INSTALAGAO DRIVER TM-1000 WINDOWS 8 OU SUPERIOR

No menu lateral direito selecione a opgéo “Configuragdes”

Iniciar

Tendéncias
Participantes BBAI
Mertados no MA
“Amor b Vida'

Bng

Budapest, Hungary

A IO

oy
Minica Video

[e]
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No menu a esquerda selecione a opcao “Geral”

C O nﬁ g U ra g@es Tela de blogueio  Tela inicial  Imagem da conta

Usudérios
Notificagdes

Pesquisar

Compartilhar

Geral -
Privacidade i =
Dispositivos : E k
Sem Fio

Facilidade de Acesso
Sincronizar suas configuragdes Aplicativos da tela de blogueio
[EsComer apiicativos para executar na 181 o2 Tunoo @ MOSIrar rapidaments O STatus e as
Grupo Doméstico atificaqies, mesms quando wa tels estiver blcquesda

i B B B
Windows Update

Escoiher um apiicative para exbir o Satus detaihada

A direita desga até encontrar a opgao “Inicializacdo Avangada” e clique na opgao
“Reiniciar agora”.

Configuracoes il

g q AdConar ou aterar métodos o entrada, lavouts de tedade & idiomas.
Preferénaas de idioma

Personalizar

L Armazenamento disponivel

Usudrios
ik tom B85 ¢ onivel, Veia quants e3paga seus apkcatives citis wiardo

NotificagBes Exibir tamannos de aplicativo

Pesquisar

Atualizar PC sem afetar os arquivos

Compartilhar Se seu FC niio esté funcionando bem, vock pode atualizi-i sem perder suas fatas.

Milsicas, Wideos ¢ OuUIrDS AIGUDS PESSOSE
_

Privacidade
Remover tudo e reinstalar o Windows
Dispositivos ) )
Se quiser reciclar seu computador ou fecomecar do 2era, vack poderd redefini-lo
i para as configuragdes de fabrica
Sem Fio

Facilidade de Acesso
Sincronizar suas configuragdes
Grupo Domeéstico

Windows Update
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Ao reiniciar ja serdo apresentadas as opgdes abaixo, escolha “Solugdo de Problemas”.

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar no Windows 8

Solucdo de Problemas
Atualizar ou restaurar o PC, ou usar
ferramentas avancadas

Desligar o
computador

Escolha “Opc¢bdes avangadas”.

© Solucdo de Problemas

Atualizar computador
5 putador

Opcdes avancadas
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Escolha “Configuragdes de Inicializagao”.

© Opc¢des avancadas

Restauracdo do Prompt de Col
Sistema Use o Prompt de

Usar um porto de restauragdo gravada
no computador para restaurar o
Windows

Recuperacéo da

Imagem do Sistema

Recuperar o Win 0 s mpartamento de
arquivo de imagem inic| do Windows
especifico

Reparo Automaético

que estio
regamento do

Clique em “Reiniciar”

© Configuragdes de Inicializacao

Reinicie para alterar as opcdes do Windows como:

* Habilitar mode de video

Reiniciar
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Ao reiniciar serdo apresentadas as todas as opg¢des abaixo, escolha a opgao “7 —
Desabilitar imposicao de Assinatura de Drivers”.

Configurac¢des de Inicializacao

Pressione um ndmero para escolher as opgdes abaixo:

Use teclas numéricas ou de fungao F1-F9

1) Habilitar depuracéo

2) Habilitar log de inicializacdo

3) Habilitar video de baixa resolucdo

4) Habilitar Modo de Seguranga

5) Habilitar Modo de Seguranca com Rede

6) Habilitar Modo de Seguranga com Prompt de Comando
7) Desabilitar Imposicdo de Assinatura de Driver

8) Desabilitar protecao antimalware de inicio antecipado
9) Desabilitar reinicio automatico apos falha

Pressione F10 para obter mais opcoes
Pressione Enter para retornar ao seu sistema operacional

Pronto! Apds ter selecionado esta opgao aguarde o Windows iniciar e vocé ja pode
instalar normalmente o Driver de acordo com o procedimento de instalagdo do Windows
7 contido neste manual.
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INSTALANDO DRIVER MFE

Para facilitar a instalacdo e atualizagdo dos componentes de software disponibilizados
pela SEFAZ-CE, eles foram empacotados em uma unica instalagdo chamada DRIVER
MFE.

O programa instalador do DRIVER MFE instalara automaticamente todos os seus
componentes e configurara o sistema operacional do PDV para executar os servigos e
aplicagdes necessarias.

Antes da sua instalacido deve-se:

1. Instalar o Driver de comunicacdo USB-SERIAL disponibilizado pelo Fabricante do
MFE.

2. Confirmar a existéncia de uma nova porta serial disponivel quando o MFE esta
conectado.

Observagao: De acordo com as configuragbes de seguranca e atualizacées do Windows
em uso, algumas janelas podem n&o ser exibidas por serem automaticamente aceitas
pelo sistema, neste caso ignore o passo em questao.

3. Execute o arquivo de instalacdo do DRIVER MFE.

4. Caso o Windows exiba uma janela perguntando “Deseja permitir que um
programa de um fornecedor desconhecido faga alteragdes nesse computador”,
confirme a execugao.

5. Sera exibida a tela de boas-vindas, clique em “Avan¢ar”

ﬁE—J SEFAZ-CE Driver MFE - Programa de Instalagao - >

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de SEFAZ-CE Driver
MFE

Este Assistente instalard SEFAZ-CE Driver MFE versdo
01.04.05 no seu computador.

E recomendado gue vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalagio.

Cancelar
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6. O instalador copiara os arquivos necessarios conforme apresenta a figura abaixo:

ﬁl SEFAZ-CE Driver MFE - Programa de Instalagéo -

>

feray

Instalando

Por favor, aguarde enguanto o Programa de Instalacdo instala SEFAZ-CE Driver 3
MFE no seu computador,

Extraindo arguivos...
C:\Program Files (x88)\SEFAZ-CE'\Driver MFEVQt5Gui.dll

Cancelar

Observacao: Alguns antivirus podem reconhecer o Monitor do Driver MFE como
um virus. Neste caso podera ser solicitada uma agao ao usuario para permitir que
o Monitor execute.

Ao fim da instalagdo sera executado automaticamente o Monitor MFE que
aparecera em sua barra de status.

SECRETARIA DA FAZENDA

SN Gaverde do Esode de Ceand

MFE Dispaonivel
Mimero de Série 900007134
Componente Seguranca Ok
Driver MFE 01.04.05
Biblioteca de Funcdes
Comunicadaor 01.03.01.043
Monitor 01.03.01.022

Rede comunicacdo
Cupons pendentes 0
Mamerao de satélites

¥ Esconder informagdes

Neste momento todos os softwares para uso do MFE foram instalados:
e A Biblioteca de Funcgdes foi instalada
e O Monitor € mostrado na barra de Status
e O Servigo Comunicador ja esta em execugéo.

Obs: Sempre utilize a ultima verséo vigente, baixando o driver MFE através do portal da
Sefaz Ceara http://cfe.sefaz.ce.gov.br/mfe/informacoes/downloads#/ .
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LEMBRETE: Para que o MFE TM-1000 estabeleca comunicagao com o Ativador Tanca
e com Aplicativo Comercial é obrigatorio que o Integrador Fiscal da Sefaz/CE esteja
instalado. Em casos de duvidas acesse http://cfe.sefaz.ce.gov.br/mfe .

Rua Marechal Floriano Peixoto 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020-060 Fone: 18-3223-1593



“Uranca

INSTALANDO O SOFTWARE DE ATIVAGAO DO TM-1000

O Software de Ativacao do equipamento TM-1000 encontra-se disponivel para download
na area de Suporte Técnico, Categoria SAT Fiscal do website Tanca
(http://www.tanca.com.br/drivers.php?cat=24&sub=56).

Para utilizar o Software de ativagdo copie o arquivo “MFE_Ativacdo.exe” para algum
local de seu microcomputador.

OPERAGCAO DO SOFTWARE DE ATIVAGAO DO TM-1000

Executar o programa “MFE_ Ativagao.exe”.
Caso ocorra algum problema no acesso ao TM-1000 aparecera a sinalizagédo de “MFE
inoperante”, conforme figura abaixo:

T MFE - TANCA (Ativagdo) = [m] X

MFE - TANCA MFE TANCA

Config. da Rede
Config. da Rede MFE

Ativacdo do MFE

Status:
Assodar Aplic. Comercial

o MFE inoperante

Status Operadonal

Status Operadional MFE Consultar MFE
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativagdo Enviar Status AC

Bloguear/Desbloquear

Atualizar SW Basico

“Cranca

Sair Tanca Informatica Ltda Versdo: 01.00.00

037386|08099|Timeout na execugdo da fungdo.

Em circunstancias normais a tela abaixo devera aparecer.

T MFE - TANCA (Ativagio) 7 O X
Config. da Rede
Config. da Rede MFE
Ativacdo do MFE
Associar Aplic. Comercial Staby;
S MFE em operacdo
Status Operacional
Status Operacional MFE
Extrair Logs
Trocar Cod. Ativacio Enviar Status AC
Bloguear Desbloquear
Atualizar SW Basico
“Cranca
Sair Tanca Informatica Lida Versdo: 01.00.00
001285|08000|SAT em operagao.||
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O TM-1000 vem de fabrica sem seu cddigo de ativagédo configurado. Nesta fase apenas
estdo disponiveis as fungdes de Configuracao de Rede, Consultar Status Operacional e
Extrair Log utilizando o cdédigo de ativagédo provisério 00000000 (oito vezes o numero
zero).

CONFIGURAGAO DA INTERFACE DE REDE (ETHERNET):

O equipamento TM-1000 possui duas interfaces ETHERNET, constituindo um SWITCH.
Ou seja, o cabo de rede da infraestrutura local deve ser ligado em qualquer dos
conectores RJ45. No conector RJ45 adicional pode ser ligado o préprio computador ,
por exemplo.

Através do botdo “Config. da Rede” temos acesso aos diversos parametros
relacionados. Estes devem ser preenchidos de acordo com as caracteristicas da rede
local ao qual o TM-1000 esté ligado, conforme as figuras que se seguem:

T MFE - TANCA (Ativagdo) o O X

Config. da Rede I

Config. da Rede MFE Interface: |ETHERNET v | Rede:|oHce |
Ativacio do MFE Proxy:
| PIENHUM] v

Assodar Aplic. Comerdial
Testes
Status Operadonal
Status Operacional MFE
Extrair Logs .
Trocar Cod. Ativacio

Bloguear /Desbloquear

Atualizar SW Basico

Codigo de Ativagdo do MFE:

| |Enviar a0 MFe
TANCA
Sair
T MFE - TANCA (Ativagdo) = O X
MFE - TANCA 0 RACO DE RED

Config. da Rede I

Config. da Rede MFE Interface: |ETHERNET | Rede:|pHce v|
Ativacdo do MFE 7 Proxy:
EOM CONFIGURACAC]
Associar Aplic. Comerdial
_ 1P do Proxy:
Testes
Status Operacional ErE
Status Operacional MFE
Extrair Logs T Usudrio do Proxy:
Trocar Cod. Ativagio
Senha do Proxy:
BloguearDesbloquear
Atualizar SW Basico
Cédigo de Ativacdo do MFE:
“Cranca | ECETS

Sair
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T MFE - TANCA (Ativagio) — O ®

CONFIGURACOES DE REDE

IF:

[{zEm=irz) el= Pladay

e e E

IS Frin=rias: LisiiEirie) ele) Breeys

Uf 5 Sizetipielirio: S=rifiz el Prescy:

Harc) elg B

CONFIGURACOES DE REDE

I8 eloy Praoys

Fare) el prees

Lzt iEire el e

Si=nii oo Frogs

CONFIGURAGAO DA INTERFACE DE REDE MFE:

Através do botdo Config. Da Rede MFE é possivel configurar a interface Ethernet, com
IP dindmico (DHCP) com ou sem Proxy, IP Fixo com ou sem Proxy, ainda & possivel
configurar a prioridade de interface que o equipamento TM-1000 ira utilizar para
comunicar-se com a Sefaz-CE e por final definir e configurar a interface GPRS com a
operadora de telefonia para quando da utilizagédo desta interface.
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T MFE - TANCA (Ativacia) = O X
MFE - TANCA CONFIGURACOES DE REDE MFE
Config. da Rede
= e e
Config. da Rede MFE =
d IP FIXO ~ DNS2: © CPRS
AtivacSo do MFE Proy:| NENHUM s - () GPRS - ETHERMET
Associar Aplic. Comerdial IP:
Testes Mascara:
5 Gateway:
Status Operadional
| || Interface: |GPRS
Status Operacional MFE | || 0 o
Rede: |IP FIXO e IFiz) ¢ Principais Operadoras
Extrair Logs
| Proxy: | NENHUM ~ CLARO
Trocar Cod. Ativacdo IP:
3 o1
Blogquear/Desbloquear Mascara: Usudrio: ™
Atualizar SW Bsico Gateway: i VIVO
| DNS1: Phone:
“Uranca 2= i
Cédigo de Ativacdo do MFE: | |Er1viar ao MFe |
Sair

ATIVAGAO DO MFE:

Para uso do TM-1000 & necessaria sua ativagao junto a Secretaria da Fazenda.

Para tanto, apds o contribuinte ter executado o procedimento de cadastro junto a
SEFAZ, deve acessar a opgao “Ativacdo do MFE”, preenchendo devidamente todos os
campos.

Neste momento sera possivel o cadastramento do cédigo de ativagado do TM-1000, que
deve ter entre 8 e 32 caracteres alfanuméricos.

Em Tipo de Certificado, estara habilitada automaticamente a opcédo “AC — SEFAZ — CE”.

Deve ser informado o CNPJ do contribuinte ao qual o MFE sera ativado e selecionada a
UF que sempre devera ser CE.

Clicar em “Ativar”, este procedimento pode demorar alguns minutos. Por favor, nao
desligue o MFE nem t&o pouco encerre o programa de ativagao.
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T MFE - TANCA (Ativagio)
MFE - TANCA .
Config. da Rede
Config. da Rede MFE
Ativacdo do MFE .
Assodiar Aplic. Comerdial
Testes

Status Operadonal

Status Operacdonal MFE .

Extrair Logs

ATIVACAO DO MFE

Digite o Cédigo de Ativacio do MFE:

sesssess |
Digite novamente o Codigo de Ativacdo do MFE

Tipo de Certificado:

(| AC- SEFAZ-CE

(I ICP-BRASIL

(I RENOVAGAD ICP-BRASIL
CNPJ do Contribuinte:
|08.?23.218f0001-86

S CE v

Trocar Cod. Ativagio
Bloquear [Desbloquear |

Atualizar SW Basico

| Ativar |

“Cranca

Sair

ATENCAD :
ESTA FUNCAD DEVE SER USADA APENAS ENQUANTO O MFE NAD ESTIVER ATIVADO.

Caso ocorra algum retorno de erro durante o processo de ativagdo do TM-1000, vocé
podera obter detalhes através do botdo “Extrair Logs” usando o cddigo de ativacao
provisorio 00000000 (oito vezes o numero zero) e paralelamente consultar o cédigo de
erro retornado na Especificagdo Técnica de Requisitos do MFE vigente.

-
bi st AT.I.VACRO DO MFE
Config. da Rede
Digite o Cédigo de Ativacio do MFE:
Config. da Rede MFE |"."". |
Ativacio do MFE Digite o Cadigo de Ativacio do MFE
| SEBBRENN |
Associar Aplic. Comercial -
Tipo de Certificado:
Testes AC- SEFAZ-CE
= _ ICPBRASIL
Status Operacional RENOVAGAOD ICP-BRASLL
Cperad NP do Conribuinte:
— s Tanca - Programa de Ativagdo MFE b4
i |oa. 723.218/0001-86
Extrair Logs

Trocar Cod. Ativagio

MFE Ativado corretamente, faltando associd-lo ao Aplic.
Comercial.

Bloquear Desbloquear
pro—
(TANCA S
Sar ESTA FUNCAO DEVE SER USADA APENAS ENQUANTO O MFE NAD ESTIVER ATIVADO.
029002|04000{Ativado cometamente||

ASSOCIAR APLICATIVO COMERCIAL.:

Esta etapa consiste em associar o equipamento TM-1000 ao provedor de software
Aplicativo Comercial.

Para isto digite o cédigo de ativagdo do TM-1000, que deve ter entre 8 e 32 caracteres
alfanuméricos, o mesmo cadastrado no processo de ativagado do equipamento.

Deve ser informado o CNPJ do contribuinte e também do provedor de software
Aplicativo Comercial.
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O provedor de software Aplicativo Comercial devera gerar um codigo denominado
“Cddigo de Vinculagao” este podera ser fornecido em formato txt ou arquivo.

MFE - TANCA
Config. da Rede
Config. da Rede MFE
Ativacio do MFE
Associar Aplic. Comercial
Testes
Status Operacional
Status Operacional MFE
Extrair Logs
Trocar Céd. Ativacdio
Bloquear Desbloquear

Atualizar SW Basico

Sair

T MFE - TANCA (Ativagdo)

ASSOCIAR APLIC. COMERCIAL |

Digite o Cédigo de Ativacdo do MFE:

CNPI do Contribuinte:
|08.723.218/0001-86 |

CNP1] Software House:
|08.723.218/0001-86 |

Assinatura do Aplicativo Comerdial:
Forma de envio:
(®) Texto () Arquive
Texto:

|1HRYjOReCyKGMESd,.’meHWKGPNhJoq 3yyCAOMEWN3ICw ==

Agsodiar

O X

TTANCA:

ATENCAO:

ESTA FUNCAD DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O MFE ESTAR ATIVADO.

Clicar em “Associar”’, o programa de ativagao devera
Registrada”.

retornar “Assinatura do AC

MFE - TANCA
Config. da Rede
Config. da Rede MFE
AtvagBo do MFE
Assacior Aghic. Comerdial
Testes
Status Operacional
Status Operacional MFE
Extrair Logs
Trocar Céd. Atvaglo
Bloguear [Desbloquear

Atualizar SW Basico

T MFE - TANCA (Ativagho)

ASSOCIAR APLIC. COMERCIAL
e programade

Assinatura do AC Registrada

===

Digite o Céddigo de Ativaclo do MFE:

O] do Contribuinte:
|08.723.218/0001-85
O] Saftware House:
|08.723.218/0001-86

Assinahura do Aphcative Comerdal:
Forma de emvio:

(®) Texto

O Arquivo

Texto:
[#RYJORECyKEMeBd fmeHWKEP M 3cv JoadyyCAOMEWNITw == |

[m] ®

x|

Tranca

Sehir

ATENCAO:

ESTA FUNCAD DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O MFE ESTAR ATIVADD.

009405] 13000 |Assinatura do AC registradal|

Caso ocorra algum retorno de erro durante o processo de associagao ao aplicativo
comercial no TM-1000, vocé podera obter detalhes através do botdo “Extrair Logs”
usando o cédigo de ativagao provisério 00000000 (oito vezes o numero zero) e

paralelamente consultar o codigo de erro retornado na Especificagdo Técnica de
Requisitos do MFE vigente.
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TESTES FIM-A-FIM

O teste “Fim a Fim Ativagao” ira gerar um cupom ficticio sem valor fiscal para fins de
teste. Este teste somente pode ser realizado antes da associacdo do MFE ao aplicativo
comercial. Deverao ser inseridos os dados de contribuinte para a correta emissao deste
cupom de teste.

MFE - TANCA

FIM-A-FIM ATIVACAO

Config. da Rede MFE - TAMCA (Testes FimAFim) X

Config. da Rede MFE CNPJ do Contribuinte:
[08.723.218/0001-85 |
IE do Contribuinte:

562.377.111.111

Ativagio do MFE

Assodiar Aplic. Comerdial

I Testes

Status Operacional

CNPJ Software House:

Assinatura do Aplicativo Comerdal:
Status Operacional MFE Forma de envio:

Extrair Logs Texto Arguivo
Trocar Céd. Ativacdo
Bloguear/Desblogquear

Atualizar SW Basico

[ o |
“Cranca |

Sair

I FimAFim Ativacio | FimAFim Produgdo | Abrir no Mavegador  Sessdo:| 020488 | Consulta Sessdo

O teste de “Fim a Fim de Produgdo” ira gerar um cupom ficticio sem valor fiscal. Esta
opc¢ao funcionara somente apds a associacdao ao “Aplicativo Comercial” ter sido
efetuada.

Deverao ser inseridos os dados de contribuinte e do provedor de software para a correta
emissao deste cupom de teste.

T 3 | .
MPE -TANCA . . FIM-A-FIM PRODUCAO . .
Config. da Rede X

Config. da Rede MFE
Ativacso do MFE

Assodiar Aplic, Comerdal

CNPJ do Contribuinte;
|os 723.21B/0001-85
IE do Contribuinte:
[s62.377.111.111

CNPJ Software House:
[16.716.114/0001-72

acional
Siad e s Assinatura do Aplicativo Comerdal:
Status Operacional MFE Forma de envio:
Extrair Logs (@) Texto O Arquivo
Texto:

Trocar Cad. Ativagao

Bloquear Desbloquear .
e
z TANCA ‘
Sair FimAFim AtivagBo | FimaFim Produgdo | Abrir no Navegador  SessBo:| 054172 | Consulta Sess3o

SGR-SAT SISTEMA DE GESTAQ E RETAGUARDA DO SAT
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CONSULTA DO STATUS OPERACIONAL

Para consultar o Status do TM-1000 deve-se pressionar o botdo “Status Operacional’,
esta funcdo podera ser usada mesmo antes da ativagdo do TM-1000 para facilitar a
consulta de dados do equipamento e rede em que 0 mesmo esta conectado. Antes de
ser ativado o usuario deve usar o codigo de ativagao provisério 00000000 (oito vezes o
numero zero), ja para usar este comando depois do TM-1000 ativado, usar o cédigo de 8
e 32 caracteres alfanuméricos, o0 mesmo cadastrado no processo de ativacdo do
equipamento.

T MFE - TANCA (Ativacdo) — O *

MFE - TANCA STATUS OPERACIONAL

Config. da Rede

Numero de Série ............ 230000644
Tipo de Rede DHCP
| el .1 102.168.010.119
i L Ko SR .. DO:FF:50:58:7B:FC
SRR MACEAr At e ar e ne St GGt 255.255. 255. 000

5 : AW o e st e i e i 152.168. 010.010
Assodiar Aplic. Comerdial | | pNS primario ...... .. 192.168.010.010
DNSs Secundario 000.000. 000. 000

Testes Estado da Rede ............. CONECTADO
I Nivel Bateria ..... .. ALTO
Memoria Total .. .. 95.37 GBytes
b Memoria Usada .. .. 49.89 MBytes
Status Operacional MFE Horario Atual .. .. 10/02/2017 - 08:13:49
versdo do SB ........ .. 01.03.04
Extrair Logs versdo do Layout 00.06
U'Itl_‘i mo CFe emiti Ljol ......... 00000000000000000000000000000000000000000000
Trocar Céd. Ativacio Prim. CFe em membria ....... 00000000000000000000000000000000000000000000
! Ultimo CFe em meméria ...... 00000000000000000000000000000000000000000000
Horario do Gltima transm. .. 10/02/2017 - 08:09:24
Bloguear /Desbloguear Horario da ultima comunic. . 10/02/2017 - 08:09:24
z == Data de emissio do Cert. ... 10/11/2016
Atualizar SW Basico Data do vecto do Cert. ..... 11/11,/2021
ESEAEIo: o st i e e DESBLOQUEADO

“Cranca

Sair

042860/10000|Resposta com Sucesso.|[|230000644|DHCP|192.168.010.119|D0:FF:50:58:7B:FC|255.255.255.000{192.168. ..

CONSULTA DO STATUS OPERACIONAL MFE

Para consultar o Status do TM-1000 deve-se pressionar o botdo “Status Operacional’,
esta fungdo podera ser usada mesmo antes da ativagdo do TM-1000 para facilitar a
consulta de dados do equipamento, rede GRPS, nivel da bateria, GPS e tipo de
alimentagdo. Antes de ser ativado o usuario deve usar o cédigo de ativagdo provisorio
00000000 (oito vezes o numero zero), ja para usar este comando depois do TM-1000
ativado, usar o codigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, o0 mesmo cadastrado no
processo de ativacdo do equipamento.
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MFE - TANCA
Config. da Rede
Config. da Rede MFE
Ativagio do MFE
Assodiar Aplic. Comerdial
Testes
Status Operacional

Status Operacional MFE

Extrair Logs
Trocar Céd. Ativagdo
Bloguear [Desbloquear

Atualizar SW Basico

T MFE - TANCA (Ativagdo)

X

STATUS OPERACIONAL MFE
EStaildl  ns s DESBLOQUEADO ~
Ambiente ...........cicununn PRODUCAQ
(I S gee s e R o e CE (23)
Nivel da Bateria Externa ... ALTO
ATIMENTACHD & viiaiiaidsiiiy FONTE EXTERNA
canal de Comunic. em uso ... ETHERNET

IMEI do Modem

configuracdo da rede 1 .....

operadora do celular .......

Assinante do SIMCARD 2 .....
Horario da violagdo ........
Horario do Impacto .........
MaC da interface ETHERNET ..
MAC da interface WIFL ...... ES

Posicdo obtida via GP5 .....
Horario da lejtura via GPs
Erro da posicdao (GP5) ......

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7><configs=<name>ethl</name=

configuracdo da rede 2 ..... NA
configuracdo da rede 3 ..... NA
configuracdo da rede 4 ..... NA

Tecnologia da rede celular . NA

Identificacdo do SIMCARD 1 . 89550534120011837670
Assinante do SIMCARD 1 ..... 724051216136228
Identificacdo do SIMCARD 2 . NA

NA

00/00/0000 - 00:00:00
02/01/2017 - 14:45:06
DO:FF:50:58:7B:FC
tDE:27:06:08:82
3526480600687 56

NA
00/00/0000 - 00:00:00
99999

NA
Horario da leitura via LBS . 00/00/0000 - 00:00:00
TANCA Erro da posicdo (LBS) ...... 99999

000171[10000|Resposta com Sucesso||230000644{DHCP[192.168.010.158]D0:FF:50:58:7B:FC|255.255.255.000]192.168. ..

Posicdo obtida via LBS .....

qde de satelites de GP5S .... O

qualidade do sinal celular . 999 ’ : ;
Redes WIFI disponiveis ..... <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><redes><rede><55id>DIRECT +
< >

EXTRAIR LOGS

Para verificar o log do TM-1000 deve-se pressionar o botdo “Extrair Logs”, esta fungéo
podera ser usada mesmo antes da ativacdo do TM-1000 para facilitar a consulta de
retornos de erro durante os processos de ativacdo e associacdo do aplicativo comercial.
Antes de ser ativado o usuario deve usar o codigo de ativagao provisério 00000000 (oito
vezes 0 numero zero), ja para usar este comando depois do TM-1000 ativado, usar o
cédigo de 8 e 32 caracteres alfanuméricos, o0 mesmo cadastrado no processo de
ativacao do equipamento.

O log do TM-1000 é uma exclusiva ferramenta de pos-venda, que auxilia o usuario do
equipamento trazendo informacdes como:

Versao do software basico do equipamento

Validade do certificado digital do MFE

Data e hora da ultima comunicacédo do equipamento com a Sefaz

Data e hora do ultimo cupom emitido pelo MFE

Data, hora e chave do ultimo cupom transmitido a Sefaz

Quantidade de cupons emitidos e ainda nao transmitidos a Sefaz

Tempo restante para que o equipamento entre em bloqueio autbnomo por falta de
comunicacao com Sefaz, baseado em parametrizagao definida pela secretaria.

Se o MFE esta ou ndo em horario de verao

Dados da rede em que o MFE esta conectado

Realiza diagndstico na rede do cliente, checando as portas requeridas pela Sefaz
para comunicacao entre o MFE e a secretaria.

Tempo definido pela Sefaz para transmissédo dos cupons a secretaria.
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T MFE - TANCA (Ativagdo)
MFE - TAMCA

Config. da Reds 20161018143643|SAT]info]
20161018143643|SAT|info|
20161018143643|SAT|info|
20161018143643|SAT|info|
20161018143643|SAT|info|
20161018143643|SAT|info|
20161018143643|SAT|info|

Config. da Rede MFE
Ativagio do MFE

Associar Aplic. Comerdial

Trocar Cod. Ativacdo 20161018143643|SAT|info|

20161018143643|SAT|info]
20161018143643|SAT|info]

Cert. Digital valido até:
No. do préximo CFe:

DH ultimo CFe transmitido:

Ultimo CFe transmitido:
DH ultima comunicagio
Ultimo CFe emitido:

- [m]

05/10/2021

000001

01/01/2015-00:00:00
00000000000000000000000000000000000000000000
SEFAZ: 13/10/2016-15:42:49

00000000000000000000000000000000000000000000

Qde. de cupons a transmatir: 0

T 20161018143643|SAT|info|  Tempo até Blog. Autonomo: 95d01h06m
e 20161018143643|SAT|info|  Horario de verdo: Sim
£ | 20161018143643|SAT|info|Configuracées da rede:
status Operzconalwre | 20161018143643(SAT|info|  Interface: ETHERNET
| 20161018143643|SAT|info|  Tipo de Rede: DHCP
| 20161018143643(SAT|info|  Proxy: NENHUM

20161018143643|SAT|info|Diagnosticos de rede (Testes executados em 18/10/2016-13:40:07):

Comunicacio com o gateway: OK

Nivel do Log:
transmissao:

| T | 20161018143643|SAT|info|  Porta 43-UDP (DNS): 0K
Bloguear/Desbloquear | 54161018143643|SATjinfo]  Porta 123-UDP (NTP): OK
N Sp— 20161018143643|SAT|info] ~ Porta 443-TCP (HTTPS): OK

20161018143643|SAT|info/Parametnzacfes de Uso em vigor (Recebidas em: 05/10/2016):
[2]
[tempo|01h00mO0s]

“Cranca

| <

*

| RACAO DOS LOGS

A

Salvar em:

Sair
| | . Salvar

01607515000 Transferéncia completalMjAxNjEyMDIwNTUSMTdSUOVGQVpfUDFUFGVy cm8V2Vic2VydmIiZSBDZmVDb21 hbmRveyBm ..

TROCAR CODIGO DE ATIVAGAO

Caso por algum motivo ocorra a perda do Codigo de Ativagao” atual sera possivel altera-
lo mediante uso do “Cdédigo de Emergéncia”, unico para cada equipamento MFE,
fornecido pelo fabricante.

O codigo de emergéncia do TM-1000 esta dentro da embalagem do equipamento,
sugerimos guarda-lo em local seguro para utiliza-lo em eventual necessidade.

T MFE - TANCA (Ativagdo) - O x

_ CODIGO DE ATIVACAO

[+] Trocar Cédigo de Ativacio

MFE - TANCA

Config. da Rede

Config. da Rede MFE

Ativaco do MFE Digite o Cddigo de Ativacdo de Emergéncia:

| [] céd. de emergéncia

Associar Aplic. Comercial |
Digite 0 Novo Cédigo de Ativagdo:

Testes

Status Operadional Confirme o Movo Cadigo de Ativacgo:

Status Operadional MFE

Extrair Logs

Trocar Cod. Ativagdo I
|, |

Bloguear Desbloquear

Atualizar SW Basico

“Cranca

Sair

ATENCAO:
ESTA FUNCAD DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O MEE ESTAR ATIVADO.

|016075/15000[ Transferéncia completal|MAXNEyMDwhNTUSMTABUOVGQV pfUDFUFGYy cm9BV2Vic2VydmiiZSBDZmVDb2 1 hbmRveyBm ...
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BLOQUEAR/DESBLOQUEAR

Através da opcao “Bloquear” e estando o MFE Desbloqueado pode-se bloquea-lo
digitando o Codigo de Ativagdo”, o comando de bloqueio deve ser cadastrado
previamente pelo contribuinte na retaguarda da Sefaz.

Fazendo isto o MFE ira impedir que novos cupons sejam emitidos e enviara para a
SEFAZ os cupons pendentes de transmissdo. Tendo concluido esta tarefa o MFE
enviara a solicitacdo de bloqueio.

Através da opcao “Desbloquear’ e estando o MFE bloqueado pode-se desbloquea-lo
digitando o Codigo de Ativacado”, o comando de desbloqueio deve ser cadastrado
previamente pelo contribuinte na retaguarda da Sefaz.

Através da opcgao “Desativar” e estando o MFE Ativado pode-se desativa-lo digitando o
Caodigo de Ativagao”, o comando de desativagdo deve ser cadastrado previamente pelo
contribuinte na retaguarda da Sefaz, o MFE processara o comando mantendo o LED
“‘MFE Bloqueado” piscando.

Para concluir o processo de “Desativacdo” deve-se pressionar o botdo de RESET por 5
segundos. Esta acao fara com que o MFE volte ao modo de fabrica.

T MFE - TANCA (Ativagdo) — O *

Config. da Rede

Config. da Rede MFE

Ativac3o do MFE Digite o Cddigo de Ativagio do MFE:

— —W........ \
Associar Aplic. Comerdial

Testes

IDesbquuearI I Bloguear I I Desativar I
Status Operacional

Status Operacional MFE
Extrair Logs
Trocar Céd. Ativagio

\
Bloguear Desblogquear |
|

Atualizar SW Basico

“Cranca

ATENCHO:
ESTAS OPCOES REFEREM-SE APENAS A0 BLOQUEIO PELO CONTRIBUINTE. AS
MESMAS NAOD TEM EFEITO PARA CAS0S DE BLOQUEIO PELA SEFAZ, OU
55 BELOQUEIO AUTONOMO OU BLOQUEIO DEVIDO A ERRO DO CODIGO DE
ATIVACAD.

016075(15000] a [IIMjAxNjEyMDIWNTU3MTABUOVGQVpFUOFUFGYyYcmBY2Vic2VydmiZSBDZmYDb21hbmRveyBm ...

ATUALIZAGAO DO SOFTWARE BASICO

A atualizacdo do software basico do MFE é possivel através da opcado “Atualizar SW
Basico”.

Esta funcdo somente sera executada com éxito caso a SEFAZ ou o fabricante informe
ao contribuinte que o MFE possui uma atualizagao disponivel.

Apods digitar o Codigo de Ativagcao e pressionar o botdo “Atualizar” o MFE solicitara a
SEFAZ as informacgdes necessarias. Tendo sucesso aparecera na tela a informacao de
“Atualizagao em Andamento”.

Rua Marechal Floriano Peixoto 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020-060 Fone: 18-3223-1593
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ApOs a atualizagdo bem-sucedida, o MFE ira reiniciar. Para confirmar o processo, a
resposta sera “Software Atualizado com sucesso”.

Recomenda-se que o contribuinte transmita todos os cupons da memodria interna do
MFE antes de proceder a atualizagdo do Software Basico.

T MFE - TANCA (Ativagdo) — O *
MFE - TANCA | ATUALIZAR SOFTWARE BASICO
Config. da Rede

Config. da Rede MFE |
| || Digite o Cédigo de Ativacio do MFE:

Ativac3o do MFE

Associar Aplic. Comerdial |
Status Operacional .
Status Operacional MFE .
Extrair Logs :
Trocar Céd. Ativagio .

Bloguear Desblogquear

\
Atualizar SW Basico I
! |

ATENCAO :
S
= ESTA FUI“C‘AO DEVE SER UTILIZADA APENAS APOS O SAT ESTAR ATIVADO.
l016075(15000] ncia ¢ JIIMjAKN]EyMDIwNTU3MTASUOVGQVpFUOFUFGYycmgBY2Vic2VydmiZSBDZmYDb21 hbmRveyBm ...

CERTIFICAGAO ANATEL

INFORMACOES DE CONFORMIDADE ANATEL

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito a
protegdo contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo
tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater
primdrio.

Este equipamento contém o médulo UC20-G.

®. ANAIJTEL

4157-14-7968
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SUPORTE TECNICO

O Equipamento MFE nao permite manutengdo. Em caso de falhas que venham a ocorrer
durante o periodo de garantia solicitamos que entre em contato com a Tanca para a
troca do equipamento através dos nossos telefones, do nosso formulario de suporte no
website www.tanca.com.br ou através do e-mail suporte@tanca.com.br.

DUVIDAS

Em caso de duvidas entre em contato com a Tanca através dos nossos telefones, do
nosso formulario de suporte no website www.tanca.com.br ou através do e-mail
suporte@tanca.com.br.

Para consultas a legislagdo vigente e também a todos os documentos técnicos do
projeto MFE acesse a pagina da Secretaria da Fazenda no enderego
http://cfe.sefaz.ce.gov.br/mfe .
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