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HISTORIA DA AUTOMASERV

Criada em 2008 pelos sécios Antdnio Murilo Martins Soares e Cleomar Menegotto visando
atender a regido norte do estado do Ceara trazendo equipamentos de boa qualidade e reconhecidos,
novas solu¢des em automacgdo comercial para o mercado carente de opgdes. No mesmo ano teve inicio
uma parceira com uma “Software house” local para ser representante regional, mas oferecia poucas
opcdes e os sistemas nao eram voltados para o pequenas empresas e outros ainda em fase de
desenvolvimento.

Teve seu comeco muito dificil como toda empresa que nasceu do zero numa pequena sala
comercial na Rua Floriano Peixoto N° 488, com poucos recursos e mao de obra escassa, tinha uma
equipe de apenas 3 pessoas e ainda tendo que enfrentar concorrentes caluniosos e sem ética, um
mercado que ndo sabia diferenciar marcas e modelos. Nosso Credenciamento na SEFAZ foi muito
dificil e complicado, mas conseguimos.

No segundo semestre do ano de 2009 retira-se da sociedade Cleomar Menegotto com uma
otima oportunidade de carreira por uma grande industria, entra na sociedade Juliana Isabel Gongalves
Silva, esposa de Antonio Murilo Martins Soares e que assume a parte financeira da empresa.

No ano de 2010, ainda pouco conhecida e ja se destacando no mercado consegue assumir a
manuten¢do das maquinas de automacio e informatica de varias empresas até mesmo de uma de
destaque nacional. Fizeram-se muitas aliancas e parcerias de ajuda mutua entre grandes empresas
fornecedoras de equipamentos e softwares, mas sempre valorizando o nacional e o regional.

2011 - A empresa se muda para o endereco na Rua Domingos Olimpio, 248 préximo a SEFAZ,
ponto mais amplo e estratégico para o publico alvo da empresa.

Na criagdo de sistemas proprios, a Automaserv vem se destacando ainda mais pelo fato de
adequar o sistema de acordo com a necessidade do cliente, passando por analises de operacgdes e
necessidades dos demais.

0 diferencial dos sistemas Automaserv implica no atendimento direto ao publico, por estar
presente sempre que o cliente necessitar, tanto por suporte pelo telefone como suporte técnico feito
por visitas dos técnicos da Automaserv.

Parabéns a vocé que adquiriu o sistema triplo e unificado da Automaserv:
StocGR, StocPDV e StocDAV.
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PAF-ECF
PAF-ECF nada mais é do que Programa Aplicativo Fiscal que trabalha com ECF.

Durante muito tempo cada Unidade da Federacao (UF) determinava as normas e regras a
serem aplicadas sobre tal aplicativo.

Visando centralizar e extinguir essas diferentes normas e regras exigidas pelas diferentes UFs
sobre o Programa Aplicativo Fiscal, foi publicado pelo fisco o Convénio ICMS 15/08 e o Ato COTEPE
06/08 de ambito nacional, onde é determinado que todo Programa Aplicativo Fiscal deve passar por
uma analise funcional em um 6rgio técnico credenciado para que o mesmo possa ser utilizado no
varejo.

De posse do laudo da andlise funcional a Software-House devera cadastrar a versdo aprovada
do programa aplicativo nas UFs onde deseja atuar.

Vale ressaltar que alguns estados podem nao exigir tal analise.

Uma das principais mudancas exigidas pelo Ato COTEPE 06/08 é a geracdo de um arquivo
eletronico de periodicidade diaria, tal arquivo deve ser assinado digitalmente garantindo assim que as
informac¢des contidas no mesmo foram geradas pelo PAF-ECF. Portanto, o programa aplicativo devera
estar preparado para utilizar Assinatura Digital e assinar os arquivos gerados.

O PAF-ECF devera fazer controle criptografado do GT (Grande Total) e nimero de série do
ECF, impedindo assim a troca de ECFs entre PDVs. Também foi estabelecido um tempo maximo de
diferenca entre o reldgio do PDV onde é executado o PAF-ECF e o reldgio do ECF.

ICMS/CE - Obrigatoriedade de Uso do PAF - ECF

0 pedido de credenciamento de PAF - ECF podera ser solicitado a partir de 12/08/2010.

As empresas que ndo sejam usudrias de equipamento Emissor de Equipamento ECF, a partir
de 12/01/2011, somente poderao utilizar PAF - ECF devidamente credenciado.

As empresas que sejam usuarias de equipamento Emissor de Equipamento ECF, a partir de
12/01/2012, somente poderdo utilizar PAF - ECF devidamente credenciadas na forma estabelecida na
Instrucdo Normativan2 17/2010.

0 pedido de alteracao de credenciamento do PAF-ECF devera ser solicitado mediante acesso
ao site SEFAZ-CE, no enderego eletronico www.sefaz.ce.gov.br, mediante acesso ao servico de senha,
devendo ser observados os procedimentos para credenciamento previstos nos arts. 12 e 22 da
mencionada Instru¢ao Normativa.

No caso de nova versao de PAF-ECF ja cadastrado, ou qualquer alteracdo, é dispensada a
apresentacdo do Laudo de Andlise Funcional de PAF-ECF, quando o ultimo laudo apresentado tenha
sido emitido em prazo inferior a 12 meses.

No caso de alteracdo de versdo, credenciada com prazo inferior a 12 meses, deverido ser
declarados os motivos da alteracdo e o novo cédigo de autenticacdo do principal arquivo executavel
(MD-5), e outros arquivos utilizados e respectivos cédigos (MD-5).

Decorrido o prazo a que se refere o § 12 desta Instrucao Normativa e tendo ocorrido alteracdo
no respectivo programa, a empresa desenvolvedora devera submeter a ultima versdo a analise
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funcional, nos termos da clausula terceira do Convénio ICMS n2 15/08, sob pena de cancelamento do
cadastro no Sistema ECF.

(Instrucdao Normativa n® 17/2010, art. 49)
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1.  AUXILIO A NAVEGACAO NO STOCPDV

Todas as telas possuem uma barra de botdes. Existem padrdes de barras de botdes utilizadas
no sistema: barra comum a todos os menus, botdes de atalhos aos menus principais do sistema e barra
de botdes de utilidades dependendo da atividade exercida pelo usuario.

Na figura os botdes ativos da barra indicam o que pode ser feito no momento da janela aberta.
Veja a barra de botdes comum a todos os menus:

Buscar N Adicionar | Editar Ok e Sair £ Cancelara

1.1 BOTOES ATIVOS E INATIVOS

1. Um botao ativo (colorido) indica que ele esta pronto para realizar sua fungao.
2. Um botdo inativo (cinza) indica que a fun¢do ndo pode ser realizada no momento.

BUSCAR: Abre uma janela de acesso aos dados gravados. Para o envio de um registro para a
janela principal, selecione-o e clique em ‘Ok e Sair’ (Veja a figura: Localizar produto).

ADICIONAR: Indica a inclusdo de um novo registro referente a janela aberta, gerando um
c6digo sequencial, que serd a identificacao do registro.

APAGAR: Elimina do bando de dados o registro que estiver em tela, clicando em “Apagar”.

EDITAR: Altera o dado inserido na janela, exceto cédigo. Localize o registro desejado e clique
em ‘editar’. Os campos permitirdo modificagdes. Terminada as alteracoes clique em “Salvar” para
gravar as alteragoes.

OK E SAIR: os dados inseridos na janela sé ficardo gravados com o clique em ‘Ok e Sair’.

CANCELAR: Apaga todos os dados inseridos na janela, sem salvar nada. Outro registro com o
mesmo codigo podera ser criado clicando em seguida em ‘Adicionar’.

1.2 BOTOES NOTA FISCAL ELETRONICA

A barra de botdes de nota fiscal eletronica serdo usadas caso o usuario necessite de uma nota
fiscal gerada a partir da nota langada tanto de saida como de entrada de estoque.

Gerar NFe "';'J-: Motivo Recusa Copiar Chave Cancelar NFe | | Carta Corregdo | | Englobamento

GERAR NFE: Transmissao da nota para a SEFAZ.

MOTIVO RECUSA: Caso a nota seja recusada, este botdo exibe o motivo.

Www.automaserv.com.br
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COPIAR CHAVE: Copia chave da nota fiscal

CANCELAR NFE: cancela Nfe ja encaminhada. Lembrando que cancela dentro do prazo

estabelecido pela sefaz.

CARTA DE CORRECAO: Carta de Corregio para erros verificados na conferéncia aduaneira e

que forem passiveis de correcao ao amparo daquele documento.

1.3 BARRA DE MENUS

Cinco tipos de menus utilizados para o acesso as funcionalidades do StocPDV.

Acesso  Cadastro  Estoque  MENUFISCAL  Manutengdo

1.4 BARRA DE BOTOES DE ATALHO

Mostra os botdes de atalho para acesso mais rapido as funcionalidades do sistema.

Nos botdes de acesso da barra vermelha vem contendo os atalhos de utilizagdo do menu

‘Acesso’.
i
botao Y é um atalho que leva ao menu ‘Acesso/Grupo de acesso. O botdo
2l r™ S
g , O
9 i é um atalho de acesso ao menu ‘Acesso/Login/Logout’. O botdo é um
<

@ atalho de acesso ao menu ‘Acesso/Sair’.

Nos botdes de acesso da barra azul leva o usuario aos botées de atalho ao menu ‘Cadastro’.

~ ‘1- 7
O botdo % ¢ um atalho de acesso ao menu ‘Cadastro/Pessoas’.

e

2

0 botéo é um atalho que leva diretamente ao menu ‘Cadastro/Aliquotas’.

Cadastro

Nos botdes de acesso da barra amarela os atalhos de estoque darao um

acesso mais rapido ao usuario.
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0 botao é um botdo de acesso rapido de utilizacdo do usuario para pesquisa de
produtos.
. “a
0 botdo de acesso | “*¥|tem a utilidade de dar um acesso mais rapido ao menu }4.
e

‘Estoque/Entrada no Estoque’.

Estnqua
g
0_.3

0 botdo de acesso =) tem a utilidade de dar um acesso mais rapido ao menu
‘Estoque/Saida do estoque’. 0

0 botdo de acesso ﬂ tem a utilidade de dar um acesso mais rapido ao menu

Estoque/Cupom Fiscal.

1.5 LAYOUT DO STOCPDV

P Stoc PDV 2.5.3.164 - a

Acesse  Cadastro Estoque MENU FISCAL  Manutengdo

Acesso

33@@—-)?'

Cadastro

Y05

VN

AutemaServ

0 layout de entrada para todos os usuarios é mostrado na figura.

2. MENU ACESSO
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(88) 3611 6589



.\ |

AutomaServ

2.1 ACESSO

Os usudrios do StocPDV dispdem do ACESSO que lhes confere ter acessibilidade as janelas.
Todas as janelas estdo disponiveis para o usuario padrao SUPORTE. Ele dispde de acesso a todos os
campos do sistema. E necesséario gravar seus devidos acessos por perfil ou individualmente por

operador.

ADICIONANDO UM OPERADOR/USUARIO DO SISTEMA

Primeiramente, selecione a opgao Acesso/Acesso.
A seguinte tela serd apresentada:

7| Stoc PDV 2.5.3.164 - [Seguranca]
Acesso Cadastro Estoque MENUFISCAL  Manutengio
P m Cadastro de Usuarios
[ ~ m Nome Login Email
HEF! Suporte Suporte suporte@automaserv.com.br
O
B g{i\ erfil
w
3 @
L]
g Log
a
@n

Usudrios Logados

S

Alterar €3

Adicionar @

el el —— —_—

Acessos

Como ja citamos, o operador padrdo ‘SUPORTE’ ja vai estar cadastrado no sistema.

4 Adidonar Usuario

Adicionar @

Continuando com o processo de cadastramento de um

- O

Sair Q]

Nome ; novo usuario, clique no botdo

Login :

Email: A tela seguinte sera apresentada e os os dados do usuario
terdo de ser informados em cada campo.

Status Ativo

Perfil : 7

[[]Usuério privilegis

1. Informe o nome do Usuario;

www.automaserv.com.br
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2. Informe o login (nome de acesso ao sistema na tela de abertura);
3. Informe um e-mail do usudrio (para que o sistema possa enviar informagd

perca de senha, mudanga de senha ou alteracdo de perfil);
4.
Em caso de o usudrio ndo possuir perfil
é obrigado colocar.
5. Marque a opcao de Usudrio
caso o usudrio obtiver essa patente no
6.

Definir senha do usuario : "test... JE

E ‘Senha : ‘

Para finalizar, clique no botao Confirmacio :

Ao finalizar os dados do operador, o
pedirad a senha de acesso que o usudrio tera
para ser logado no sistema.

ACESSO AO SISTEMA PARA 0 USUARIO CADASTRADO

0 sistema traz duas opgdes de acesso ao sistema: Individualmente ou por Perfil.

ACESSO INDIVIDUAL

es em caso de

Na opgao Perfil, informe um perfil ja cadastrado no usuario que vocé esta cadastrando.
especifico, nao

privilegiado
sistema.

sistema

que informar

Primeiramente, ao finalizar o cadastro do usuario, clique no botado Acessos

i

Acesso  Cadastro  Estoque MENUFISCAL  Manutengdo

Stoc PDV 2.5.3.164 - [Sequranca]

&,
6“( Permissoes do Usuario : Suporte

ltens do Menu | Corntroles

a7 Acesso
¥ Acesso
7 Setores
I¥ Setores por Operador
@ Tracar Senha
I¥ Login / Logout
¥ Fechar
Cadastio
7 Pessoas
I# liquotas
¥ Tipos de PG
Estoqus
[¥ Pesquisa de Produto
J# Entrada no Estoque
I¥ Saidado Estoque
[¥ Cupom Fiscal
I¥ Sincronizar Bancos
MENU FISCAL
¥ 1
¥ LMFC
7 LMFS
I¥ Espelho MFD
7 trg. MFD
¥ Tab. Prod
¥ Estoque
I ESTORUE TOTAL
[¥ ESTOQUE PARCIAL
I7 Movimsnto por ECF
[7 Meios de Pagto.
7 DAY Emitidos
I7 Identificagdo do PAFECF
[7 Vendas do Periodo
[# Tab. indice Técnico Produgdo
[¥ Parsmetos de Configuiagio
a [7 Manutengio
[¥ Configuagdes Lines

Acesso

3‘3@@-}?'

Cadastro

Estoque

Q&FE S

v

Liverar 92| | Bloguear

A seguinte tela serd apresentada:

Gavar

Cancelar €
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marque o botao

botdo. Caso o usudrio tiver acesso a todos os botdes no sistema, clique no botdo ‘LIBERAR’.

Gravar @-

il

Acesso

Cadastro

Estoque

Q& E S

3’39@-}?'

11

Informe ao sistema o que o usudrio cadastrado tera acesso marcando o ‘quadradinho’ ao lado
do nome relacionado ao MENU principal e SUBMENUS. Se o usuario terd acesso a tudo no sistema,

Liberar ‘ﬁh

Em caso de querer bloquear todos os acessos, marque a op¢ao

Bloguear

Da mesma forma que vocé terd que dar acesso aos itens dos menus, terd que informar o
controle dos botdes de acesso ao sistema clicando no nome ‘CONTROLES’ (encontrado no lado
esquerdo superior da tela).

Informe a que botdes o usuario terd acesso no sistema marcando o quadradinho referente ao

Posteriormente depois desse processo clique no botio

Stoc PDV 2.5.3.164 - [Sequranga] - a
Acesso Cadastro  Estoque MENUFISCAL  Manutengo
&
&f Permissées do Usuario : Suporte
lters do Menu | [ Contioles
4 [ Ficha de Aliquota ~
¥ Salvar
4|7 Ficha de Foimas de Pala.
7 Salvar
47 Ficha de ltens da Movimentagdo
7 Salvar
4.7 Ficha de MovimentagBn
[¥ adicionar
7 ipagar
¥ Editar
[7 GerarNFe
[ Salvar
4 [ Ficha de Operadores par Setor
7 Salvar
47 Ficha de Pessoas
7 Sabvar
4.7 Ficha de Setores
¥ Salvar
a7 Lista de Aliquotas
7 adicionar
¥ &pagar
7 Buscar Aliquatas
¥ Editar
4 J7 Lista de Formas de Pagamenta
7 Adicionar
¥ &pagar
[# Buscar Foimas de Pgte.
¥ Editar
4 J7 Lista de MovimentagEn do E stoque
7 Adicionar
¥ &pagar
[# Cancelar NFe
[# CataConegio
7 Editar
[# Englobamento
7 GerarNFe =
Liberar 93 Bloguear Graver ()| | Cancelar €3

e ACESSO POR PERFIL

Os niveis de acesso por perfil podem ser personalizados para apresentar as descricdes e
especificagdes dos cargos de acordo com a cultura da empresa ou com o setor em que atua.
Inicialmente, o sistema StocPDV traz 3 (trés) perfis ja cadastrados como padrdo: ADM, CAIXA E
VENDAS. Cada perfil tem seu acesso especifico.
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™y rerhl de Usuarios

m Perfil |

Usudrio

E ' VENDEDORES
@

Log
[]

&

uarios Logados

Para cadastrar um novo perfil, clique no botdo ‘ADICIONAR'. 4] Adicionar perfil

Descriglo |

Informe uma descri¢do do perfil e clique no botao ‘GRAVAR'.

Depois de salvo, o perfil, determine as configuracoes de
acesso dele da mesma forma que funciona o acesso individual visto anteriormente. Clique no botao
‘ACESSO’ e informe os acessos do perfil.
@
A funcao wg | estabelece ao suporte informacdes geradas a partir de erros que
podem acontecer no acesso do usudrio, sendo utilizada, assim, apenas para uso de manutencdo do
sistema e nao do usuario em si.

A fungao de Usudrios logados informa ao cliente quem sdo os usudrios que estiao tendo acesso
ao sistema naquele momento, o nome, o login dele, o computador ao qual ele fez o acesso ao sistema e
a data seguida com horario.

m Usuarios Logados

m Mome Login Computadar Data
Suporte Supore Al 1 15:57

Usudrio  fg hons Suporte SERWVIDOR 31/01/1416:30
@ Supone Suporte AUTOMASERY 24¢03/14 08:03
Supone Suporte AUTOMASERY 130314 08:32

Fertl Supone Suporte AUTOMASERY 12/03/1411:34

I @ Supone Suporte AUTOMASERY 13/02/14 09:46
Log Supone Suporte USUARIO-FC 0701141101
Supone Suporte AUTOMASERY 04024141 2:01

&; Supone Suporte AUTOMASERY 11403414 07:59

2.2 SETORES

0 cadastramento dos setores é simples. Clique no menu Acesso, op¢io Setores. Inicialmente,
clique no botdo ADICIONAR, informe o nome do setor e salve. Por exemplo: Setor Administrativo.

www.automaserv.com.br
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2.3 SETORES POR OPERADOR

Para inicialmente inserir um funcionario a um setor especifico, acesso o0 menu acesso, op¢ao
SETORES POR OPERADOR. Clique em ADICIONAR.

Informe os dados a seguir:

Registro N? Operador

Setor Pessoa [ Funcionario

Selecione um Operador;

Informe o setor a qual aquele operador fara parte;

E informe o funcionario. ( O funcionario/Operador tera que estar cadastrado corretamente na lista de
cadastro de pessoas para que ele possa aparecer nesta lista). Como exemplo, a ilustracdo logo abaixo:

Registro N Cperador

9 TESTE

Setor Pessoa [ Funcionario
ADM ... PESS0A 4 - FUNCIONARIO VENDEL . . .

Clique no botdo SALVAR e logo sua lista de Setores por Operador apresentara os operadores e
seus devidos setores.

Cdd. Operador Operador Cadd. Setor Setor Cod. Pessoa Nome
»

. —— — —— ——— —— e — — —_— - —

2.4 TROCAR SENHA

Depois de cadastrado o operador deve ser atribuida a ele uma senha, podendo esta ser
alterada posteriormente. Acesso o menu Acesso, op¢ao Trocar Senha.

-y
@2 Trocar Senha Informe a senha Atual.

Insira a nova senha e confirme a nova senha alterada. Clique em

Senha Atual :
GRAVAR.
MNowva Senha: ) ., . . .
O sistema enviara um e-mail para o0 seu e-mail caso esteja
Confirmacio

cadastrado em Operadores.

www.automaserv.com.br
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2.5 LOGIN/LOGOUT

0 caminho Login/Logout é uma saida do operador sem precisar encerrar o sistema. Ele
indicara uma forma de redefini¢ao e usudrio. Significa a entrada de um usudrio para saida de outro. A
janela Login/Logout é a mesma que surge ao entrar no Server no inicio do dia.

2.6 FECHAR

No menu Acesso, clicar em sair ou atalho E . Ao clicar sobre o atalho ou menu fechar, o
sistema fechara imediatamente, assemelhando-se ao fechamento da janela quando clicado o botao

. Ao utilizar outros programas no computador do servidor, o recurso sair pode ser utilizado
varias vezes por dia sem alterar a data de uso do sistema.

3. CADASTRO
LISTA DE CADASTRO DE PESSOAS

A lista de cadastro de pessoas traz inicialmente dados de pessoas ja cadastradas no sistema
com a agilidade de botdes de filtro de cadastros. O quadro possui um filtro de grupo de pessoas
(cliente, funcionario, fornecedor, transportador, contador) e tipo de pessoa.

3.1 CADASTRO DE PESSOAS

A funcionalidade cadastro de pessoas objetiva guardar informacdes de todos os clientes,
fornecedores, transportadoras ligados a empresa.
Através desse cadastro podem ser feitos controles de compras, cobrancas financeiras,
concessdo de limites de créditos, dados para entregas a domicilio e tele-entregas.
Uma ficha de cadastro de pessoas pode englobar a funcionalidades diferentes. Uma mesma ficha
pode trazer cadastro de clientes, fornecedor, transportadora ao mesmo tempo dando essas funcées a

Registro N® Grupo
1 [V¥]Cliente

Tipo do Cliente CPF/CNF] RG/IE

J| Fornecedor @ Fisica Juridica  300.650.476-30

¥ Transportador

Razdo Social
CADASTRO TESTE

Nome Fantasia
CADASTRO TESTE 1

Fone Celular e-mail CEP UF Cidade
62.011-140 CE SOBRAL s
Bairro Logradouro HNumero Complemento
CENTRO DOMINGOS OLIMPIO
Observacgies

Www.automaserv.com.br
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uma mesma ‘pessoa’ cadastrada. Logo abaixo a figura de uma ficha de cadastro de pessoas.

Campos a figura de cadastro de pessoas

Grupo Referente a que grupo vai pertencer a pessoa cadastrada
Tipo de Cliente Informar que tipo de pessoa esta sendo cadastrada: fisica ou juridica
CPF/CNPJ] Numeracdo dos Cadastros de Pessoa Fisica ou Juridica
RG/IE Numero de Registro ou Inscri¢do Estadual
RAZAO SOCIAL Nome ou razio social da pessoa cadastrada
NOME FANTASIA Referente ao nome fantasia da empresa ou pessoa
FONE/CELULAR Telefones para contato com a pessoa cadastrada
E-MAIL Endereco de e-mail da pessoa cadastrada
CEP Codigo de Endereco Postal
UF Estado do CEP cadastrado
CIDADE Cidade da pessoa cadastrada
BAIRRO Bairro da pessoa em cadastro
LOGRADOURO Referente ao endereco da pessoa em cadastro
NUMERO/COMPLEMENTO Numero e complemento de endereco
OBSERVACOES Informacgdes extras sobre a pessoa em cadastro

A funcionalidade que a ficha traz em relacdo a cadastramento de pessoas em um s6 quadro
tras a facilidade de aproveitamento de cadastros.

Ao marcar todos os grupos de pessoas, abrem-se abas de dados especificos das pessoas em
cadastramento. Logo abaixo cliente, fornecedor, transportador, funcionario e contador credenciado
estdo marcados em uma sé ficha. Apds isso, abre-se abas de acesso logo abaixo da janela do
cadastramento basico.

FORNECEDOR

A funcionalidade cadastro de fornecedor permite guardar dados de todos os fornecedores da
empresa. Através desse cadastro podem ser feitos controles de entradas de nota, pagamentos, contatos
e frete caso o fornecedor seja transportadora. O fornecedor pode ser relacionado ao produto,
facilitando a entrada de nota e o pedido de produtos.

TRANSPORTADOR

Transportador | Cliente | Créditos

Velculo

Placa Estado RNTC (ANTT)

L

Www.automaserv.com.br
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Ao marcar a pessoa cadastrada como transportadora, a seguinte aba ird abrir
automaticamente. O usuario apenas preenche os dados basicos caracteristicos da transportadora e
clicar em SALVAR.

CLIENTES

Transportador | Cliente | Créditos

SUFRAMA Limite de Crédito  Classificacdo Contador/Credenciado
0 |— Nenhum v| |— Nenhum v|
Profissdo Mde Dt. Nascimento  Estado Civil
|[SU] Solteiro v|

A funcionalidade cadastro de clientes objetiva guardar informacgdes de todos os clientes da
empresa. Através deste cadastro podem ser feitos controles de compras, cobrancas financeiras,
concessdo de limites de crédito, dados para entregas em domicilio e tele-entregas. A rotina cadastro de
clientes possui a aba de clientes com os dados: limite de crédito, profissao, classificacdo do cliente
entre outros dados relevantes.

FERRAMENTA IMPORTANTE

O StocPDV possui uma integracdo diretamente com a instituicio dos Correios onde ao
informar o Codigo de Endereco Postal (CEP) e clicando no botdo , 0 | atualizar Endereco sistema
automaticamente informara o bairro e a rua referente ao cddigo
informado. Essa facilidade de obten¢do de informagdo trouxe ao Usudrio do StocPDV uma agilidade
maior ao informar dados no cadastro de pessoas.

3.2 ALiQUOTAS Cod. A“qLIDtE DESCI’igED
kF1 F1
A funcionalidade cadastro T2500 T2500
de tributacdo ou  aliquotas T1700 T1700
permitem que sejam adicionadas “|t1z00 T1200
tributagdes a cadastro padrio ja o700 To700
existente no sistema. A ] N2 N2
comunicacao automatica de T N1
tributos com a ECF é feita através _12 D
do sistema  StocPDV. Serao _Il -
cadastrados os tributos necessarios —
R .. - . F2 F2
a comercializacdo das mercadorias. —
T2700 T2700

Www.automaserv.com.br
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ADICIONANDO ALIQUOTA

As tributagdes mais utilizadas pela atividade comercial ja possuem cadastro no sistema. Sao
elas: tributacao na fonte, isento de tributacdo, tributados: F1, F2, I1, 12, N1, N2, T07, T12, T17, T25,
T27.

Verifique com seu contador se as tributacdes padrao do sistema atendem a sua necessidade.

Para adicionar uma nova aliquota, basta clicar no botao ‘ADICIONAR’, informar a aliquota
desejada, informar uma descrigdo, salvar e finalizar o cadastro. Simples!

3.3 FORMAS DE PAGAMENTO

Serdo cadastradas as movimentagdes referentes a ST LD 20 [FEFTTE
entradas e saidas monetarias. O cadastramento é simples. O _|00 DINHEIRO
StocGR ja traz formas de pagamentos basicos ja cadastrados _|01 CHEQUE
no sistema. Elas estdio expostas no quadro ao lado. |02 CHEQUE-PRE

03 WALE

Para adicionar uma nova forma de pagamento, " oa PROMISSORIA

car o [ Adiconar @] Mo oo
basta clicar em iclonar , informar a forma de
pagamento e SALVAR. Posteriormente, clicar em

ok e sair (2 .
“" | para confirmar o cadastramento da forma de pagamento.
4. ESTOQUE

4.1 PESQUISA DE PRODUTO

A Pesquisa de Produtos reline numa mesma tela informacdes mais importantes relativas a
um produto, a abrangendo precificagdo, estoque e desempenho de uma venda sugerida pelo cliente. Na
aba preco exibe todas as informagoes do produto consultado relativo aos precos praticados: de venda,
oferta, mark-up cadastrado no produto e markup real praticado. Guarda a data da ultima alteracio de
preco.

™ Stor POV 253,164 - [Pesquisa de Protilos] - o EEN
Arests  Cadastre  Evtoque  MENUFISCAL  Maswtengbs
= ||t Froduto |Grupe Produtes [Fipo]ticmne |urid | Preco Cod. Barras Estoque Rederlincia |Localzacha| ~
| 1 GERAL P PRODUTO A ] RS 1,30 1653
™y | 2 GERAL F PRODUTO B uN RS 2,60 655
§ t 3 GERAL P PRODUTO C uN RS 4,00 998
< | 4 GERAL P PROMTOD un R4 5,00 999
@ 5 LATICHEDS P PRODUTO E w RS 6,30 1006
ﬂ\ 6 GERAL L PRODUTO F unN RS 700 558
= 7 MATERIAL DE INFORMAT P PFRODUTO G uN RS 62,00 1
5 [MATERIAL DE IFORMATP_[PRODVTON W | R0 | o | |
.
E bk
| Produto: B - PRODUTO 1t - Padr30 «|Preo: RS 78,40 [ Visuslzar imagem

| M. vendas: |[1] & VISTA DDSIERD | geda. 1 Ent. Misr: 100,00 Fre. §: 78,40 Ent 5 100
| (D&Image1)
|pese. Mt 0.00| pase. & 0,00 Dese. %t O A M D00 Acrésc § 0,00 Acrdse. % ) Qede Pare, @ Val, Parcelas 0 S

Valor Total: R$ 78,10

Armarenar Consdta L |
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4.2 ENTRADA NO ESTOQUE

Na funcionalidade de Entrada no Estoque sdo cadastradas as notas fiscais de entrada. Realizar
entrada de nota fiscal alimenta os estoque e os custos dos produtos (De acordo com CFOP).

O uso do cadastro de nota fiscal é obrigatério para a correta alimentacdo da geracdo dos
arquivos fiscais. Sdo pré-requisitos para realizar a entrada de nota:

Ter realizado a importagdo ou cadastro avulso de CFOP.
Ter cadastrado Natureza de Operacao.

Ter fornecedor desta nota cadastrado.

Ter cadastrado os produtos da nota.

Ter cadastrado AIDF que irdo ser utilizadas pela empresa.

v W

LAYOUT ENTRADA NO ESTOQUE

Na tela de entrada de estoque, primeiramente, a lista de notas ja cadastradas serao exibidas
conforme a figura a seguir:

7 Stoc PDV 2.5.3.164 - [Lista de ENTRADA no estoque] -0
Acesso  Cadastro  Estoque MENUFISCAL  Manutengio
= Periodo de: Tipo Situagdo Natureza de Operacao
. 01/11/2013 [E~ a 30/04/2014 [~ Todos v | | Todos v||- Todos
g M ‘]IJ |Chave NF-e ‘SituagﬁulMuvimentagﬁu‘Emissﬁu ‘Num. NF\CDO‘Nume |CPF\CNPJ Total Bruto
1
§ 3 00000000000000000000000000000000000000000001 E 11/02/2014 11/02/2014 1 PESSOA 2 - FORNECEDOR 14791191000161 12625,00
0 14 00000000000000000000000000000000000000000002 E 12/02/2014 12/02/2014 2 PESSOA 7 - FORNECEDOR 31400003000146 5315,00
33 00000000000000000000000000000000000000000003 E 12/02/2014  12/02/2014 3 PESS0A 2 - FORNECEDOR 14791191000161 193,00
q ﬂ\ 50 00000000000000000000000000000000000000000000 E 13/02/2014  20/05/2013 1128 AUTOMASERV AUTOMACAO E SERVICOS LTDA 09475888000193 402,00
c
=Y
]
o
]
[¥]

Estoque
Q&FE S

<

Gerar NFe éf Motivo Recusa Copiar Chave Cancelar NFe | | Carta Corregdo

BOTOES

Filtros: Os botdes de filtragem na lista de entrada no estoque sao divididos em Periodo, Tipo,
Situacdo e Natureza da Operacao.

www.automaserv.com.br
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Nota Fiscal Eletrénica: A barra de botdes de nota fiscal eletronica serdo usados caso o
usudario necessite de uma nota fiscal de entrada gerada a partir da nota de estoque. Na maioria dos
casos, apenas quando se refere a devolugdes de venda.

Gerar NFe: Transmissao da nota para a SEFAZ.
Motivo Recusa: Caso a nota seja recusada, este botdo exibe o motivo.
Copiar chave: Copia chave da nota fiscal

Cancelar Nfe: cancela Nfe ja encaminhada. Lembrando que cancela dentro do prazo
estabelecido pela sefaz.

Carta de Correcao: Carta de Corregdo para erros verificados na conferéncia aduaneira e que
forem passiveis de corre¢do ao amparo daquele documento.

ADICIONANDO UMA NOTA FISCAL DE ENTRADA

Para adicionar uma nova nota de entrada de estoque, inicialmente clicando no botdo

A
Adicionar .z
abrira a tela de entrada no estoque:

& B  StocPDV 2.5.3.164 - [Nota fiscal de ENTRADA] - o IEH
Acesso  Cadastro  Estoque  MENUFISCAL  Manutengdco

= Registro N°  Natureza de Operagdo D. Prprio  Espécie Série AIDF Nimero NF Finalidade

F ~ | |[N] N&o w [1] Mormal v
2 ™ Situagdo Mativ. Cancelamento Chave da NFe Dt. Emissdo Dt. Movim.  Hr. Movi.
E t [M] Montando v 07/04/2014 | |07/04/2014  17:18:44
3 0 Remetente CNP1 [ CPF RG [ IE Cidade
3 ;\}Q\ Bairro Enderego Nim  CEP Complemento Frete por conta:
52 [0] Do Emitente +
'ﬁ Telefone e-mail
(5]

Ttem CFOP|1d. Produto Nome [unid.[ncM | qtde. val Unid. _|Subtotal |cST IcMs|icms % |csT Pis|PIs % CST COFINS
»i

°FF.

<

Valores | Informagdes Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta Corregao

Base ICMS Walor ICMS  Base ICMS ST Walor ICMS ST Somar ICMS ST ao Total

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00 @SIM (ONAO

Walar PIS “alor COFING Walar IPI - Walor Produtos 0. Despesas Desconta Walor Frete “Walor Seguro Total da MNata

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Gerar NFe 'j,'; Buscar ~ Adicionar ﬂ‘\ Apagar (] Editar () sahvar ()| Cancelar 0

Campos da Entrada no Estoque
Natureza da Operacao Defini¢cdo qual a natureza da nota que esta sendo langada
Documento Préprio Informar se o Documento é Proprio ou de Terceiros

Www.automaserv.com.br
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Espécie Definir qual a espécie da Nota Fiscal
Série Informar qual a série
AIDF Informar AIDF
Nuimero NF Numero da Nota Fiscal
Finalidade Informar qual a finalidade do documento.
Situacao Situacdo da nota em langamento: Normal, Montando ou Cancelada.

Motivo Cancelamento
Chave da NF-e

Data da Emissao

Data da Movimentacao
Hora da Movimentacao
Remetente

CNP]/CPF

Inscricao Estadual /RG
Cidade

Bairro

Endereco

Nimero

CEP

Complemento

Frete Por Conta
Telefone

E-mail

Caso a situacdo da nota seja cancelada, informar o motivo.

Digitar a Chave da Nota

Data de emissdo da nota

Data de movimentacdo, data em que esta sendo lancada.

Hora da movimentacgao.

Remetente ou Fornecedor ( Agiliza o Processo caso seja cadastrado)
Informar CNP] ou CPF (Fisica ou Juridica, respectivamente) do fornecedor.
Informar Inscri¢cdo Estadual do fornecedor.

Informar a cidade do fornecedor.

Informar airro do fornecedor.

Informar endereco do fornecedor.

Informar nimero.

Informar CEP do fornecedor

Caso tenha complemento, informar.

Informar por quem o frete sera pago.

Informar telefone do Fornecedor

Informar e-mail.

SELECIONANDO UM FORNECEDOR

A funcionalidade de sele¢do de remetente/fornecedor é adequada a usuarios que tenham o
cadastro do fornecedor em questao ja feito. Funciona da seguinte maneira:

A

Id. Fornecedor

65
85
265

E=nEn=|

RG [ IE 2

Lista auxiliar de Fornecedores
Tipo|Razdo Social CPF / CNF]

] AJ.RORATO & CIA LTDA

A.M.TRANSPORTES
ACO CEARENSE

"? Ok e Sair 0 Cancelar

1. Clique no botao E abaixo do nome REMETENTE.

Www.automaserv.com.br
(88) 3611 6589



il

N

AutomaServ

21

2. Logo apo6s, a LISTA AUXILIAR DE FORNECEDORES seri exibida.
3. Selecione o fornecedor ou digite no espaco em branco e clique em OK e SAIR
4. Osdados do fornecedor aparecerao no cadastro da nota automaticamente.

ADICIONANDO PRODUTOS

Para adicionar um novo produto a nota de entrada referida, os seguinte caminhos tem que

ser seguidos:

1. Clicar no botao ADICIONAR no quadro de entrada de estoque.
2. Ao clicar no botdo adicionar, a seguinte tela sera apresentada:

Stoc PDV 2.5.3.164 - [Ficha do item]

Acesso  Cadastre  Estoque  MENUFISCAL  Manutengio

Acesso

Cadastro

Estoque

Q@&FF -

3‘?9@~}j|

Registro NO Produto Unid. Qtde. Valor Un
1|/PRODUTO A UH R$ 1,00
Subtotal Desconto Outras Desp. Frete Seguro Peso Bruto Peso Liquido Origem CFOP
R$ 0,00 [0] Macional ~| |[1403] Cc v
Local do Estoque CST ICMS
[1] ESTOQUE 1 v | [060] Cobrado anteriormente por substituicdo tributdria ]
% Redugéio Base de Calculo % ICMS Valor ICMS % Agreg. ST % Redugdo ST  Base de C. 5T % ICMS ST Valor ICMS ST
0,00 RS 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00
CST PIS Base de Cdlculo % PIS Valor FIS
[50] Operagdo com Direito a Crédito - Vinculada Exclusivamente a Receita Tributada no Mercado Inl + R$ 0,00 0,00 R$ 0,00
CST COFINS Base de Calculo % COFINS  Valor COFINS
[50] Operagédo com Direito a Crédito - Vinculada Exclusivamente a Receita Tributada no Mercado Inl v R$ 0,00 0,00 R$ 0,00
% IPT Valor IPI
0,00 R$ 0,00
Informagdes Adicionais
saivar (7)) cancelar 0
Campos Adicionando Produto no Estoque
Produto Selecione o produto desejado
Quantidade Informe a quantidade.
Valor Unitario Informar o valor do produto
Subtotal Subtotal do produto (quantidade x valor)
Desconto Informar desconto
Outras Despesas Informar outras despesas
Frete Informar frete
Seguro Informar seguro
Peso Liquido Informar peso do produto

Www.automaserv.com.br
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Origem Informar a origem do produto
CFOP Selecionar CFOP
CSOSN Informar cédigo CSOCN (informado pelo contador)

Percentual Redugao
Base de Calculo

Informar percentual de reduc¢ao do ICMS normal
Informar a base de calculo para ICMS do produto

%ICMS Informar aliquota do ICMS (em percentual)

Valor ICMS Valor calculado (Base de calculo x aliquota)

%Agreg. ST Percentual de agregacdo ICMS substitui¢do

% Reducao ST Percentual de redugdo ICMS substitui¢do

Base de C. ST Base de calculo de ICMS substituicdo

% ICMS ST Aliquota ICMS substituicdo

Valor ICMS ST Valor calculado ICMS substituicdo

CST PIS Selecionar cédigo CST PIS (informado pelo contador)

Base de Calculo PIS Base de calculo PIS

%PIS Aliquota PIS (percentual)

Valor PIS Valor PIS (calculado Base de calculo PIS x Aliquota PIS)

CST Cofins Selecionar cddigo de CST COFINS (informado pelo contador)

Base Calculo COFINS Base de calculo COFINS

% COFINS Aliquota COFINS (em percentual)

Valor COFINS Valor calculado (Base de calculo COFINS x Aliquota COFINS)

% IPI Aliquota IPI (Em percentual)

Valor IPI Valor IPI calculado a partir do percentual informado
SELECIONANDO O PRODUTO

Ao clicar o botdo B o sistema ira mostrar a tela de lista de Produtos.

1. Selecione o produto desejado ou digite no campo em branco (seta) o nome do produto

desejado conforme cadastro.

A Lista auxiliar de Produtos EI@
Id. Produto |Tipo|Cod. Barras Nome Unid.|Preg¢ »
| Hi—i-
2 TE 50LD 32ZMM - AMANCO un 1,18
|| : 3 TE S0LD 40MM - AMANCO Un 2,59
4 P TE S0LD 50MM - AMANCO UnN 4,06
B 5 P ADAFTADOR 50 AMANCO unN 1,58
B ] P JOELHO SOLDAVEL 50 X 45 - AMANCO un 12,25
B 7 P TE 50LD 60MM - AMANCO un 11,5
] 8 TE S0OLD 50 X 40 - AMANCO unN 5,52
] 9 TE SOLD 40 X 32 - AMANCO UnN
: 10 TE S0LD 50 X 25 - AMANCO Un 3,52
11 TE S0OLD 40 X 25 - AMANCO Un 3,12
B 12 TE 50LD 32 X 25 - AMANCO un 2,28
B 13 TE 50LD 50 X 32 - AMANCO un 4,31
B 14 P TE LR 25 X 1/2 - AMANCO unN 1,68
] 15 TE LR. 25 X 3/4 - AMANCO UN 11,38

Digite o _,_)

nome do
produto

>

"?‘ 0k e Sair 8 Cancelar
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2. Clique em OK e SAIR e o produto sera inserido no quadro para maiores informacdes do
langamento.
3. Ao voltar para a tela de adicdo de produtos, clique em SALVAR.

INFORMACOES IMPORTANTES NA ENTRADA DOS PRODUTOS NO ESTOQUE

Encontramos na entrada de produtos no estoque algumas abas de informacdo a respeito
daquela nota de entrada em questdo: Valores, informagdes adicionais, transportador, volumes,
parcelamento e carta de corre¢do como mostra a figura a seguir:

Valores | informacies Adiconais | Transportader | Volumes Farcelamento | Carta Correclo

Bass ICMS Vel ICHS  Bage IDMS ST Ve IDMS 5T Samar [OMS ST 80 Total
RS 0,00 F% 0,00 R% 0,00 RS 000 & SIM NAD
Waloe FI5 Walkot COFINS. Wakot IF1 Walor Frodutos 0. Dimspecas D ascorito Walod Fisle i ahor Seguns Tobal da Moa

R% 0,00 RS 0,00 R% 0,00 R% 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R 0,00 R% 0,00 R% 0,00

VALORES
Na aba de valores, as informacdes referentes aos valores e subtotais da nota de entrada serdo
expostos para uma melhor conferéncia do operador em relagao aos valores da nota.

Valores  Informagdes Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Correcéio

Bage ICMS Walor ICMS  BaseICMS 5T ValorICMS ST - Somar ICMS ST ao Total

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 ®SM @]

Walor P15 Walor COFINS Walor Pl Walor Produtos (. Despesas Desconto Walor Frete Valor Segua Total da Mota
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

= Base ICMS: Valor total ou parcial da Base de ICMS informada na somatéria dos itens

= Valor ICMS: Montante total ou parcial do valor de ICMS informado na somatoria dos itens

= Base ICMS ST: Valor total ou parcial da Base de ICMS Substituicido informada na somatoria
dos itens.

= Somar ICMS ST ao Total: Opcdo do usudrio ao querer somar valor total de ICMS
substituicdo ao valor final da nota fiscal.

= Valor PIS: Montante total ou parcial do valor de PIS informado nos itens da nota.

= Valor COFINS: Montante total ou parcial do valor de COFINS informado nos itens da nota.

= Valor IPI: Montante total ou parcial do valor de IPI informado nos itens da nota.
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= Valor dos produtos: Montante total ou parcial do valor total dos produtos informados na
nota.

= Qutras despesas: Valor total ou parcial de outras despesas informadas nos itens da nota

= Desconto: Valor total ou parcial dos descontos informados nos itens da nota.

= Valor Frete: Montante total ou parcial do valor referente ao frete informado nos itens da
nota.

= Valor Seguro: Montante total ou parcial do valor referente ao seguro informado nos itens
da nota.

= Total da Nota: Montante total ou parcial do total da nota.

INFORMACOES ADICIONAIS

Valores | Informagdes Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Correcdo

p{ o Fisco

p{ o Contribuinte

0 campo informagdes adicionais oferece ao usuario um espago onde ele possa estabelecer
algumas informagdes tanto ao FISCO como ao CONTRIBUINTE como mostra a imagem a seguir:Essas
informagdes sdo de especificagdes da nota de entrada e da nota de saida.

TRANSPORTADOR

Representa um a informacio gerada pelos servicos prestados por uma transportadora. E uma
informacdo que acompanha a nota fiscal no caso de produtos que utilizam frete. Visto que também
possui um valor fiscal, precisa ser informado no sistema. Lembrando que para informar a
transportadora em especifico, o cadastro de pessoas deve estar devidamente preenchido e selecionado
a opg¢do de TRANSPORTADOR para que ele possa ser selecionado no campo a seguir:

Valores | Informacdes Adicionais Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Correcdo

Transportador CNP1 / CPF RG [ IE Placa UF

Endereco Cidade UF RNTC

SELECIONANDO UM TRANSPORTADOR
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Para informar a transportadora em especifico, o cadastro de pessoas deve estar devidamente
preenchido e selecionado a opgdo de TRANSPORTADOR para que ele possa ser selecionado no campo
a seguir:

1. Clique no botao E

2. Logo em seguida aparecera a tela de LISTA AUXILIAR DE TRANSPORTADORES.
3. Clique em OK e SAIR.

4. Todos os dados informados da transportadora apareceram no lancamento da nota.

VOLUMES

valores | Informacdes Adicionais | Transportador  Volumes | Parcelamento | Carta de Correcéo

Quantidade Especie marca Numeragao Peso Bruto Peso Liquido

As informag0es contidas na aba volumes especifica os dados quanto quantidade de volumes,
espécie do volume, marca dos volumes, numeracao, peso bruto e peso liquido dos volumes contidas na
nota fiscal de entrada.

PARCELAMENTO

Na aba parcelamento as especificacdes de valores em relagdo aos totais da nota serdo
informadas adequadamente de acordo com a politica da empresa ou forma de como foi acertado as
formas de pagamento com o fornecedor em questao.

Valares | Informacéies Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Correcdo

Entrada Q. Parcelas Intervalo (Dias) Forma de Pagamento Conta Caixa
w0 - [30 = v v | | Gerar Parcelas
|ID Dt. Lancam. |N0me Parcelas Dt. Vencim. (Valor Dt. Baixa  |Val. Baixa |Hisl

C

= Entrada: Especificar se teve entrada ou nao de valores financeiros no ato da compra.
* Q. Parcelas: quantidade de parcelas do pagamento da nota.

= Intervalo (dias): Intervalo de dias entre pagamentos.

* Forma de Pagamento: Especificar qual a forma de pagamento.

= Conta Caixa: Informar qual a conta que esse valor da nota fiscal ira ser inserido.

= Gerar Parcelas: gera as parcelas de acordo com as informagdes dadas anteriormente.

OBS.: Para adequar (selecionar) as formas de pagamento e Contas Caixa aos valores
especificos das notas fiscais de entrada, as mesmas devem estar cadastradas devidamente no
sistema.
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CARTA DE CORRECAO

A carta de corre¢do é um documento para verificacao de erros na conferéncia aduaneira e que
forem passiveis de correcdo ao amparo daquele documento conforme definices do Ajuste Sinief
01/2007.

Caso a nota fiscal que esta sendo lancada tenha uma carta de correcdo referente a mesma, as
informacgdes contidas na carta deverao compor este espaco no sistema.

4.3 SAIDA DO ESTOQUE

A funcionalidade saida do estoque tem como objetivo a emissdo de NF-e (Nota Fiscal
Eletronica). Essa emissdo pode ser uma venda, uma devolucdo para fornecedor, uma bonificacao,
remessa para conserto, emissdo para consumo interno, uma cobertura de cupom fiscal no modo
englobamento.

1. Ter informado no cadastro préprio o cadastro da AIDF para configurar o intervalo da
numeracao das notas fiscais.

Ter cadastrado os produtos e inserido as informacdes de NCM.

Ter o cadastro do cliente.

Ter adquirido junto a contabilidade um certificado digital (A1l ou A3)

Ter cadastrado a Natureza da Operagao e associado ao CFOP.

Ter instalado o UniNFE no seu computador.

o1k Wi

LAYOUT SAIDA DO ESTOQUE

Inicialmente, a lista de registros de saida do estoque sera exibida. Tanto notas fiscais de saida
como registro de cupons fiscais emitidos na ECF.

] Stoc PDV 2.5.3.164 - [Lista de SAIDA do estoque] - a
MAcesso  Cadastro  Estoque MENUFISCAL  Manutengdo

Periodo de: Tipo Situagdo Natureza de Operacio
01/03/2014 [D~ |a 30/04/2014 [~ | Todos v || Todos v | |- Todos v

D Chave NF-e Situagdo| Movimentagdo| Emissdo Num. NF\COO|Nome CPF\CNFI Total Bruto | ~
4

67 23140409475888000193550010000000011201404075 M 07/04/2014  07/04/2014 1 PESS0A 1 - CLIENTE 04149773351 0,00

Acesso

I}Q-wﬂ

Cadastro

oFF.

<

Gerar NFe ,; Motivo Recusa Copiar Chave Cancelar NFe | | Carta Correcdio | | Englobamento

CCE sy DANFE sy Buscar o Adicionar (-]

Apagar @ Editar ) sair
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BOTOES

Filtros: os botdes de filtragem na lista de saida do estoque sdo divididos em Periodo, Tipo, Situacao e
Natureza da Operacio.

Nota Fiscal Eletrénica: a barra de botdes de nota fiscal eletronica serdo usados caso o usudario
necessite de uma nota fiscal de entrada gerada a partir da nota de estoque. Na maioria dos casos,
apenas quando se refere a devolugdes de venda.

Gerar NFe: transmissao da nota para a SEFAZ.

Motivo Recusa: caso a nota seja recusada, este botdo exibe o motivo.

Copiar chave: copia chave da nota fiscal

Cancelar Nfe: cancela Nfe ja encaminhada. Lembrando que cancela dentro do prazo estabelecido pela
sefaz.

Carta de Correcao: carta de Corre¢do para erros verificados na conferéncia aduaneira e que forem
passiveis de correcdo ao amparo daquele documento.

Englobamento: nota fiscal emitida a partir de cupons fiscais emitidos
CCE: imprimir Carta de Correcao

DANFE: permite que seja exibida o DANFE da Nota Fiscal Eletronica.
BUSCAR: permite fazer uma busca por dados das notas contidas na lista.
ADICIONAR: adicionar uma nova nota de saida.

APAGAR: permite apagar um registro. (S0 permite apagar se o registro tiver com a situagdo
‘MONTANDO")

EDITAR: permite que um registro seja editado os dados
OK E SAIR: confirma as alteragdes feitas e sai da janela de saida do estoque.

CANCELAR: cancelamento de operacdo e sai da janela de saida do estoque.

ADICIONANDO UM REGISTRO DE SAIDA DO ESTOQUE

Www.automaserv.com.br
(88) 3611 6589



N

28

e . Adicionar
Para emitir inicialmente uma NF-e no StocPDV, clique em
7 Stoc PDV 2.53.164 - [Nota fiscal de SAIDA] -
Acesso  Cadastro  Estoque  MENUFISCAL  Manutengio
’— Registro N°  Natureza de Operagio D. Proprio  Espécie Série AIDF Nimero NF Finalidade
. v| |[5]15im [1] Mormal v
ol M Situagdo Motiv. Cancelamento Chave da NFe Dt. Emissdo Dt Movim. Hr. Movi.
E i [M] Montando v 07/04/2014 | 07/04/2014 | |14:26:37
3 0 Destinatério CNPI / CPF RG/IE Cidade
o ;ﬂ\ Bairro Endereco Nim  CEP Complemento Frete por conta:
8|S - [0] Do Emitente v
]
= Telefone e-mail
[+]
N [rem CFOP|1d. Produto Nome |unid.[ncm [ atde. val unid. _[subtotal _|csT 1oms|icms % |csT pis|pis % CST COFINS,
] | [
]
=l
=3
S L.
AL
w
< >
Valores | Informagdes Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta Corregdo
Bass ICMS Walor ICMS  BaseICMS 5T Walor ICMS ST - Somar ICMS ST ao Total
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 (®5SIM ONAO
alor PIS Walor COFINS Walor Pl Walor Produtos 0. Despesas Desconto Walor Frate Walor Sequra Total da Mota
RS 0,00 R3 0,00 R$ 0,00 R3 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Gerar NFe ‘-'f; Buscar N\ Adicionar () Apagar (-] Editar () satvar () Cancelar Q

Sera exibida a tela de entrada de dados da nota fiscal.

Campos do quadro Saida do Estoque

Natureza da Operacao --------------=-==--s-cuu--
Documento Proprio ---------------=-=-mnmsmmuennon

Espécie ----------mmmm oo
Finalidade ----------=--s=-mmmmmmeoe e e
Situacao ----------smee e

Motivo Cancelamento ------------=--=-omneeoeen-e-

Data da Emissao -----------=--=--mnommmmmmmmme oo
Data da Movimentac¢ao

Hora da Movimentacao -------------=-==-=--=-n---
Destinatario -----------=-=-=--=mmmmmm oo

(O 5)//0) 18l s e e e e

Inscricdo Estadual/RG ----------=--=-=nnmnmmmenann
Cidade ------==-==-mmmmmmeem e e
Bairro ------------s---eeeee oo
Endereco
NUMEero ----------=-====mmmmmmmm oo

Definicdo qual a natureza da nota que esta
sendo emitida a nota fiscal

Informar se o Documento é Préprio ou de
Terceiros

Definir qual a espécie da Nota Fiscal

Informar qual a finalidade do documento.
Situacdo da nota em lancamento: Normal,
Montando ou Cancelada.

Caso a situacdo da nota seja cancelada,
informar o motivo.

Data de emissdo da nota

Data de movimentagao, data em que esta sendo
emitida.

Hora da movimentacao.

Selecionar o Cliente ( Agiliza o Processo caso
seja cadastrado)

Informar CNP] ou CPF (Fisica ou Juridica,
respectivamente) do Cliente.

Informar Inscrigao Estadual do Cliente.
Informar a cidade do Cliente.

Informar bairro do Cliente.

Informar endereco do Cliente.

Informar nimero.
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CEP -----mmmom e e e e e Informar CEP do Cliente
Complemento ---------=--=-==-mnmmmmmeeoe oo Caso tenha complemento, informar.
Frete Por Conta -----------=--m--ommmmmeme oo Informar por quem o frete sera pago.
Telefone ----------=-=m-mmmmmm oo Informar telefone do Cliente
E-mail -----------memm oo Informar e-mail.

SELECIONANDO UM CLIENTE

A funcionalidade de selecao de destinatario é adequada a usudrios que tenham o cadastro do
cliente em questdo ja feito. E funciona da seguinte maneira:

1. Clique no botdo E
2. Logo ap0ds, a lista de clientes sera exibida.

A Lista awsliar de Clientes =n =
|1d. Cliente |Tipo|Razgo Social | cpE / ciip) rRe/E |-
1 F  CADASTRO TESTE 30065047630

'_-___

m

@ Oke Sairl l 8 Cancelarl

- — - ———— - - - —— e m—— — —_—

3. Selecione
ou digite o nome do cliente desejado.
4. Clique em OK e SAIR para confirmar.

ADICIONANDO PRODUTOS

Para adicionar um novo produto a nota de saida referida, os seguinte caminhos tem que ser
seguidos:
1. Clicar no botdo ADICIONAR no quadro de saida de estoque.
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2. Ao clicar no botdo adicionar, a seguinte tela sera apresentada, a ficha do Item.

[P

Acesso  Cadastro  Estoque  MENUFISCAL  Manutengio

Registro NO Produto

Subtotal Desconto
R$ 0,00

Acesso

[1] ESTOQUE 1 v

el lERIN|

% Redugio Base de Célculo
0,00 R$ 0,00

Cadastro

CST PIS

CST COFINS

Infarmagdes Adicionais

SEaEE

1|PRODUTO A

Outras Desp. Frete Seguro Peso Bruto

Local do Estoque CST ICMS

% ICMS Valor ICMS % Agreg. ST % Redugdo ST  Base de C. ST

Stoc PDV 2.5.3.164 - [Ficha do item]

Unid. Qtde. Valor Un
.| |UN R$ 1,30

Peso Liquido Origem CFOP
[0] Nacional v~ [5403] Ve v

v

% ICMS ST Valor ICMS ST
R$ 0,00 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00
Base de Cilculo % PIS Valor PIS

[01] Operagio Tributdvel (base de cdlculo = valor da operacdo aliquota normal (cumulativo/ndo cur v RS 0,00 0,00 RS 0,00

Base de Célculo % COFINS  Valor COFINS

[01] Operacao Tributdvel (base de calculo = valor da operacao aliquota normal (cumulativo/ngo cur v R$ 0,00 0,00 RS 0,00

% IPI Valor IPI
RS 0,00

Salvar ’."

- o

Cancelar 0

Campos Adicionando itens na nota fiscal de saida

Produto
Quantidade
Valor Unitario
Subtotal
Desconto
Outras Despesas
Frete

Seguro

Peso Liquido
Origem

CFOP

CSOSN
Percentual Reducao
Base de Calculo
%ICMS

Valor ICMS
%Agreg. ST

% Reducao ST
Base de C. ST

% ICMS ST

Valor ICMS ST
CST PIS

Base de Calculo PIS
%PIS

Valor PIS

Selecione o produto desejado

Informe a quantidade.

Informar o valor do produto

Subtotal do produto (quantidade x valor)

Informar desconto

Informar outras despesas

Informar frete

Informar seguro

Informar peso do produto

Informar a origem do produto

Selecionar CFOP

Informar cédigo CSOCN ou CST (informado pelo contador)
Informar percentual de reduc¢ao do ICMS normal
Informar a base de calculo para ICMS do produto
Informar aliquota do ICMS (em percentual)

Valor calculado (Base de calculo x aliquota)
Percentual de agregacdo ICMS substitui¢do
Percentual de reducido ICMS substituicao

Base de calculo de ICMS substituicao

Aliquota ICMS substituicao

Valor calculado ICMS substituicdo

Selecionar cédigo CST PIS (informado pelo contador)
Base de calculo PIS

Aliquota PIS (percentual)

Valor PIS (calculado Base de calculo PIS x Aliquota PIS)
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(88) 3611 6589



N )

AutemaServ
CST Cofins Selecionar codigo de CST COFINS (informado pelo contador)
Base Calculo COFINS Base de calculo COFINS
% COFINS Aliquota COFINS (em percentual)
Valor COFINS Valor calculado (Base de calculo COFINS x Aliquota COFINS)
% IPI Aliquota IPI (Em percentual)
Valor IPI Valor IPI calculado a partir do percentual informado

Para finalizar o item, clique em SALVAR. O sistema ira gravar o item na lista de produtos que
pertencem a nota fiscal.

INFORMACOES IMPORTANTES

Encontramos na saida de produtos do estoque algumas abas de informacdo a respeito
daquela nota de entrada em questdo: Valores, informagoes adicionais, transportador, volumes,
parcelamento e carta de corre¢do como mostra a figura a seguir:

VALORES
Na aba de valores, as informacoes referentes aos valores e subtotais da nota de saida serdo
expostos para uma melhor conferéncia do operador em relacao aos valores da nota.

Valores | Informacfes Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Corregéo

Bage ICM5 Walor I[CMS  BaseICMS 5T ValorICMS ST - Somar ICMS ST ao Total

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 @SM (@17

Walar PIS  Walar COFINS Walor Pl Walor Pradutos 0. Despesas Desconto alor Frete “Walar Seguro Tatal da MNata
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

= Base ICMS: Valor total ou parcial da Base de ICMS informada na somatéria dos itens

= Valor ICMS: Montante total ou parcial do valor de ICMS informado na somatoria dos itens

= Base ICMS ST: Valor total ou parcial da Base de ICMS Substituiciao informada na somatoria
dos itens.

= Somar ICMS ST ao Total: Opgcao do usudrio ao querer somar valor total de ICMS
substituicdo ao valor final da nota fiscal.

= Valor PIS: Montante total ou parcial do valor de PIS informado nos itens da nota.

» Valor COFINS: Montante total ou parcial do valor de COFINS informado nos itens da nota.

= Valor IPI: Montante total ou parcial do valor de IPI informado nos itens da nota.

= Valor dos produtos: Montante total ou parcial do valor total dos produtos informados na
nota.

» OQutras despesas: Valor total ou parcial de outras despesas informadas nos itens da nota

» Desconto: Valor total ou parcial dos descontos informados nos itens da nota.
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= Valor Frete: Montante total ou parcial do valor referente ao frete informado nos itens da
nota.

= Valor Seguro: Montante total ou parcial do valor referente ao seguro informado nos itens
da nota.

= Total da Nota: Montante total ou parcial do total da nota.

INFORMACOES ADICIONAIS

0 campo informagdes adicionais oferece ao usuario um espago onde ele possa estabelecer
algumas informacdes tanto ao FISCO como ao CONTRIBUINTE como mostra a imagem a seguir:

Valores | Informagdes Adicionais | Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Corregdo

p/ o Fisco

p/ o Contribuinte

Essas informacdes sdo de especificacoes da nota de entrada e da nota de saida.

TRANSPORTADOR

Representa um a informagio gerada pelos servicos prestados por uma transportadora. E uma
informacdo que acompanha a nota fiscal no caso de produtos que utilizam frete. Visto que também
possui um valor fiscal, precisa ser informado no sistema. Lembrando que para informar a
transportadora em especifico, o cadastro de pessoas deve estar devidamente preenchido e selecionado
a opg¢do de TRANSPORTADOR para que ele possa ser selecionado no campo a seguir:

Valores | Informac@es Adicionais = Transportador | Volumes | Parcelamento | Carta de Corregéo

Transportador CNP1 [ CPF RG /[ IE Placa UF

Endereco Cidade UF RNTC

SELECIONANDO UM TRANSPORTADOR

Para informar a transportadora em especifico, o cadastro de pessoas deve estar devidamente
preenchido e selecionado a opcdo de TRANSPORTADOR para que ele possa ser selecionado no campo
a seguir:
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1. Clique no botao E

2. Logo em seguida aparecera a tela de LISTA AUXILIAR DE TRANSPORTADORES.
Clique em OK e SAIR.
4. Todos os dados do transportador serao inseridos na nota fiscal.

w

VOLUMES

Valores | Informagfies Adicionais | Transportador  Volumes  Parcelamento | Carta de Correcdio

Quantidade Especie marca Numeraggo Peso Bruto Peso Liguido

As informacgdes contidas na aba volumes especifica os dados quanto quantidade de volumes,
espécie do volume, marca dos volumes, numeragao, peso bruto e peso liquido dos volumes contidas na
nota fiscal de entrada.

PARCELAMENTO

Na aba parcelamento as especificacdes de valores em relagdo aos totais da nota serdo
informadas adequadamente de acordo com a politica da empresa ou forma de como foi acertado as
formas de pagamento com o fornecedor em questao.

Valores | Informacfies Adicionais | Transportador | Volumes | Farcelamento  Carta de Corregdo
Entrada Q. Parcelas Intervalo (Dias) Forma de Pagamente  Conta Caia

v||0 < (30 = v v | Gerar Parcelas

|ID ‘Dt.Langam.‘Nome ‘Parcelas ‘Dt.‘.n'encim. |\.n'a|ur ‘Dt.Eaixa |‘.fa|.Eaixa ‘His1
)

= Entrada: especificar se teve entrada ou nao de valores financeiros no ato da venda

= Q. Parcelas: quantidade de parcelas do pagamento da nota.

= Intervalo (dias): intervalo de dias entre pagamentos

= Forma de Pagamento: especificar qual a forma de pagamento

= Conta Caixa: informar qual a conta que esse valor da nota fiscal ira ser inserido

= Gerar Parcelas: gera as parcelas de acordo com as informagdes dadas anteriormente.

OBS.: Para adequar (selecionar) as formas de pagamento e Contas Caixa aos valores
especificos das notas fiscais de saida, as mesmas devem estar cadastradas devidamente no
sistema.
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CARTA DE CORRECAO

A carta de corre¢do é um documento para verificacao de erros na conferéncia aduaneira e que
forem passiveis de correcdo ao amparo daquele documento conforme definicdes do Ajuste Sinief
01/2007.

Mas a emissdo de uma carta de corre¢do tem um outro procedimento que veremos nas
préximas paginas.

4.4 NOTA FISCAL DE ENGLOBAMENTO

A nota fiscal de englobamento tem como objetivo inserir todos os itens dos cupons fiscais de
venda em uma nota fiscal eletronica.

Como deve ser feita uma nota fiscal referente um cupom ja emitido pela impressora
fiscal?

Em relagdo a nota fiscal emitida apds a emissao do Cupom Fiscal referente a venda, devera
ser utilizado o CFOP: 5929 (Lancamento efetuado em decorréncia de emissdao de documento fiscal
relativo a operacdo ou prestacdo também registrada em equipamento Emissor de Cupom Fiscal- ECF).
Esta nota deve ser emitida sem destaque do imposto, zerando os campos (Base de Calculo do ICMS),
Valor do ICMS, Valor isentos, Outras e Aliquota do ICMS.

Por ocasido da emissdo do Cupom Fiscal podera ser emitida Nota Fiscal, quando o
consumidor assim o exigir, hipdtese em que sera observado o seguinte:

I - na nota fiscal emitida devera ser indicado o Coédigo Fiscal de Operagdes e Prestacdes
(CFOP) 5929;

II - no campo “Informa¢des Complementares” da nota fiscal deverdao constar o nimero do
Contador de Ordem de Operacdo (COO(Numero dos cupons)) relativo ao Cupom Fiscal emitido e a
identificacdo da marca, modelo e nimero de fabricacdo (Numero de série) do ECF(Impressora fiscal)
que o emitiu.

Paragrafo tnico - Caso o campo “Informacdées Complementares” nio seja suficiente para
conter as indicagdes exigidas neste artigo, podera ser utilizado, excepcionalmente, o quadro
“Informagdes Adicionais” de dentro do registro do produto, desde que ndo prejudique a sua clareza.

ADICIONANDO UMA NOTA DE ENGLOBAMENTO
Inicialmente, clique no botao ‘Englobamento’.

Posteriormente, sera exibida a tela dos cupons fiscais.
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7 Stoc PDV 2.5.3.164 - [Englobamentol -8
Acesso  Cadastro  Estoque MEMUFISCAL  Manutengdo
£ = Ferfodo de Cliente Produtos
T 01/02/2014 ~ a/07/04/2014 w ||Sem Cliente ... | |Todos ... | |Limpar
=~ |
E il idMovimentacao |dtMowmentacao|nume nomePessoa |'~ idItem idProduto nome |qtdeTotaI valun |vTot| ~
E ; | 7 12/02/2014 3138 : 2 1 PRODUTO A 1 1,3 1,3
@ 11/12/02/2014 3149 3 2 PRODUTO B 1 2,6 2,6
— 31/12/02/2014 3169 4 2] PRODUTO C 1 4 4
. gg\ _ 38/12/02/2014 3175 s 4 PRODUTO D 1 5 5
i_ i 41/12/02/2014 3186
'g 5213/02/2014 3196
=1 53/13/02/2014 3197
ENIE s4/13/02/2004  [NNSHGE
b
[’}
=l
g
2 'é
w
= L_—
0 Lista dos produtos vendidos no Cupom Fiscal
Lista dos Cupons emitidos na ECF Selecionado
v v
< > < >
Cupons
Incluir Remover Incluir Todos | |Remover Todos HiatliezaldedGne ek 2
v/ |Gerar Nota . sair %j

i

0 namero do COO do cupom ¢ equivalente ao ‘numNf presente na lista de cupons fiscais.
O procedimento para fazer uma nota de englobamento é o seguinte:

1. Selecione os cupons desejados para emitir uma nota de englobamento.
2. Apos selecionar o cupom, clique em ‘INCLUIR’ ou clique duas vezes sobre o cupom fiscal

Acesso

Stoc PDV 2.5.3.164 - [Lista de SAIDA do estoque] - g
Acesso  Cadastro  Estoque MENU FISCAL  Manutengio
Periodo de: Tipo Situagao Natureza de Operagdo
01/04/2014 [~ a 30/04/2014 [Ev | Todos v | Todos v | |- Todos J,
D Chave NF-e Situagdo|Movimentagao| Emissao Num. NF\COO|Nome CPF\CNP] Total Bruto
¥
67 M 07/04/2014 07/04/2014 1 PESSOA 1 - CLIENTE 04149773351 0,00

' Cadastro

AR

&

Estoque
o

Q@

<

Gerar NFe /5 | Motivo Recusa | | Copiar Chave | Cancelar NFe | | Carta Corregdo | | Englobamento

CCE g | DANFE g || Buscar | |Adicionar €| | Apagar &) ediar ©) Sair &)
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desejado.
3. Apos os cupons serem inseridos, eles serdo apresentados com a fonte da letra na cor verde.
4. Clique em GERAR NOTA.

e o

Englobamento £

[9} Deseja gerar uma Mota de englobamento dos cupons selecionados?

=
[=TF)
(]

] |

BOTOES

Os botoes de funcionalidade do campo de englobamento se resumo a:

| Incluir || Remowver || Incluir Todos ||Remcn.rer'l'udns

Incluir: Incluir o cupom presente na lista de cupons

Remover: remove o cupom presente na lista de cupons

Incluir todos: inclui todos os cupons presentes na lista de cupons
Remover todos: remove todos os cupons presentes na lista de cupons

=W N =

Obs.: A partir do momento em que é solicitada uma nota de englobamento a partir dos
cupons fiscais, o sistema gerara uma nota apenas com itens na lista de saidas do estoque para
que o usuario conclua a nota com os dados que ainda faltam e gere a nota fiscal eletronica.

4.5 GERANDO UMA NOTA FISCAL ELETRONICA

O processo de geracdo é a situacdo desejada e mais adequada para o emissor, pois é a
situacdo em que todos os recursos necessarios para a emissdo da NF-e estdo operacionais e a
autorizac¢do de uso da NF-e é concedida normalmente pela SEFAZ.

Nesta situacdo a emissdo das NF-e é realizada normalmente com a impressdao do DANFE em
papel comum, apés o recebimento da autorizacio de uso da NF-e.

. . ~ : Gerar NFe /=)
Depois da nota toda completa com as informacdes, clique em 4

Se a nota fiscal ndo tiver nenhum impecilio em relacdo aos dados da nota, ela serd gerada com

sucesso.
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Depois da mensagem da geracdo, serd exibido o quadro para inserir o c6digo PIN referente ao
Certificado Digital.

Se for obtido éxito na geracdo da nota, a chave serd exibida na cor verde e mudara para
emitida. Posteriormente a isso, serd exibido o DANFE para que seja impresso.

4.6 CARTA DE CORRECAO

Nos termos do § 79, da Clausula décima quarta-A, do Ajuste SINIEF 7/2005,a partir de
01.07.2012 ndo podera ser utilizada carta de correcio em papel para sanar erros em campos
especificos de Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

Apds a concessao da autorizacdo de uso da NF-e, o emitente podera sanar erros em campos
especificos da NF-e, por meio de Carta de Correcdo Eletronica, transmitida a Administragdo Tributaria
da unidade federada do emitente.

Lembrando que, de acordo com o item 6.2 - Regras de validagao da CC-e - da NT 2011/004, o
prazo para emissao é 30 dias (720 horas) da autorizacado de uso.

Em regra, as cartas de correcdes podem ser utilizadas para sanar erros que ndo estejam
associados com:

[) As variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliquota,
diferenca de preco, quantidade, valor da operagao ou prestacio;

I1) A correcdo de dados cadastrais que implique mudanca do remetente ou do destinatario;

I1I) A data de emissao ou de saida.

A Carta de Correcdo Eletronica devera atender ao leiaute estabelecido e ser assinada pelo
emitente com assinatura digital, contendo o niimero do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do
contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital.

A transmissdo da CC-e sera efetivada via Internet, por meio de protocolo de seguranca ou
criptografia.

A cientificagdo da recepcdo da CC-e sera feita mediante protocolo disponibilizado ao
emitente, via Internet, contendo, conforme o caso, a “chave de acesso”, o nimero da NF-e, a data e a
hora do recebimento da solicitacdo pela administracado tributaria da unidade federada do contribuinte
e o numero do protocolo, podendo ser autenticado mediante assinatura digital gerada com certificacao
digital da administragdo tributaria ou outro mecanismo de confirmacao de recebimento.

Havendo mais de uma CC-e para a mesma NF-e, o emitente devera consolidar na dltima todas

as informacgoes anteriormente retificadas.

EMITINDO UMA CARTA DE CORRECAO

Na lista de notas fiscais de saida, clique incialmente sobre a nota que deseja fazer uma carta

- . . . | Carta Correcdo
de correcdo. Posteriormente a isso, encontre o botdo 5 .

Ap6s clicar na botdo CARTA DE CORRECAOQ, o seguinte quadro sera exibido:
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& Carta de Correco Eletrénica E\@

Chave da NF-e

Justificativa

Status

Gerar CCe Sair g

A chave da nota que sera feita a carta de correg¢do serd pré-definida no campo “Chave da NF-
e” para que o usuario ndo tenha o trabalho de digitar os 44 nimeros da chave.

Em Justificativa, de acordo com as exigéncias da SEFAZ, informe o erro e posteriormente (
sem virgulas, sem ‘enter’, sem acentuagoes ) digite a informacao correta.

Para gerar a Carta de Correcgao, clique em ‘GERAR CCe’.

P )

Carta de Corregdo Eletrénica £3

E confirme sua operacio.

[9} Deseja realmente emitir essa CCe?

[ - ] | hlzo

NOTA FISCAL RECUSADA OU REJEITADA

Para que a emissdo da NF-e tenha sucesso na resposta, é preciso observar varios critérios de
configuracdes que a SEFAZ exige ao usuario.

Quando a nota é recusada, o StocPDV risca a chave da nota.
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. . Motivo Recusa . . .
Para saber o motivo da recusa, clique em e o sistema informara o erro que

estd impedindo a nota de ser gerada.

Em anexo ainda neste mesmo manual, estd sendo listado os c6digos com os problemas e
motivos referente as recusas

4.7 CUPOM FISCAL

Para que seja iniciada as atividades de venda nos caixas, é necessario fazer a abertura do caixa.
E uma agao para iniciar a atividade de movimentagio do StocPDV.

ABERTURA DO CAIXA

Independentemente da impressora fiscal, o sistema iniciara o dia encerrando o dia anterior.
Primeiramente o StocPDV encerrar4 o dia anterior gerando um cupom fiscal com o nome de REDUCAOQ
Z e logo em seguida sera gerado a LEITURA X em forma de cupom fiscal, indicando que o dia ja esta
sendo iniciado. Pronto, a partir dai, suas vendas podem ser feitas normalmente pelo StocPDV no modo

CUPOM FISCAL.

Inicialmente, clique no botdo de atalho ou no Menu ‘Estoque/Cupom Fiscal’.

LAYOUT DO CUPOM FISCAL

0 layout de entrada do cupom fiscal é igual para todos os usuarios.
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Cod. de barras, Cod. do prod. ou Enter

$ (F2) Tabela de Preco: Padréo [0]
Q (F3) Pesquisar Produto
@ (F4) Selecionar DAY / PV

{i} (F5) Escolher Cliente

v (Fé) Finalizar Cupom

@B (F7) Cancelar ltem

x (F8B) Cancelar Cupom
(F9) MENU FISCAL
(F10) Abrir Cx. / Leitura X
(F11) Fechar Cx. / Redugéo Z
Suprimento
Sangria

TEF

m Fechar

Cod. de barras, Céd. do prod. ou Enter

(F2) Tabela de Prego: Padrio [0]

(F3) Pesquisar Produto
(F4) Selecionar DAV / PV
(F5) Escolher Cliente
(F6) Finalizar Cupom
(F7) Cancelar [tem

(F8) Cancelar Cupom
(F9) MENU FISCAL

(F10) Abrir Cx. / Leitura X

(F11) Fechar Cx. / Redugao Z

Suprimento

Sangria

TEF

40

Nome:
CPF/CNPI:
Cidade:
Bairro:
Endereco:

TOTAL RS:

BOTOES E FUNCOES NO STOCPDV

0 StocPDV é contido de fungdes especificas de dentro
do quadro do cupom fiscal com teclas de atalho do teclado para
agilizar o processo de venda do cupom.

Pesquisar Produto ou F3 - Tem a fung¢do de buscar o
produto na adicdo manual do item.
Selecionar DAV/PC ou F4 - Tem a func¢do de selecionar uma
Pré- venda ou uma Proposta de venda feita no subsistema
DAV/PV.
Escolher Cliente ou F5 - Funcao de selecionar o cliente para
quem esta sendo feita a venda.
Finalizar Cupom ou F6 - Tem a funcido de finalizar o cupom
que esta aberto.
Cancelar Item ou F7 - tem a funcdo de cancelar um item
especifico ja incluido no cupom
Cancelar Cupom ou F8 - Tem a funcdo de fazer o

cancelamento do ULTIMO CUPOM EMITIDO.

MENU FISCAL ou F9 - Tem a funcionalidade de abrir a lista de relatérios do menu fiscal.
Abrir Caixa/Leitura X ou F10 - Funcao de abertura do caixa para iniciar o dia.
Fechar Caixa / Reduc¢do Z ou F11 - Fechamento diario do caixa
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Suprimento - funcionalidade de alimentagao financeira diretamente no caixa.
Sangria - funcionalidade de retirada financeira diretamente no caixa.

TEF - Comunicagdo das transagdes eletronicas.
VENDA DIRETA NO CUPOM FISCAL

Para se fazer uma venda direta de um item especifico existem algumas formas de inclusao.

Digite cddigo de barras, cddigo do produto ou aperte a tecla ‘ENTER’ no campo seguinte:

Cad. de barras, Cod. do prod. ou Enter

Digitando o cddigo de barras ou o cédigo do produto, o item ird entrar no cupom
automaticamente logo apés com apenas 1 (UMA) unidade do produto. Para incluir uma quantidade
maior que UM, digitando o c6digo, faz-se a seguinte operacao:

5%1

Ficando da seguinte forma:

Cod. de barras, Cod. do prod. ou Enter

A apresentacao do item no cupom fiscal sera apresentada da seguinte forma:

1 PRODUTO TESTE Impostos: 32,09% 3,21%
5,000 UN R$ 2,00 R$ 0,00 R$ 0,00  R$ 10,00

No campo ainda de inclusdo de cddigo, apertando da tecla ‘ENTER’, serd apresentada a tela de
inclusdo de produtos manualmente por selecdo do produto na descrigao.

A tela de adicdo de produtos manual é apresentada para que seja incluidas informacées
especificas da venda do produto como desconto e acréscimos no produto.
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Clicando no botao ‘_,, a lista de produtos sera exibida para que o operador selecione o
produto desejado na venda.

Clicando em OK e SAIR, o operador esta selecionando o produto desejado na venda.

Informe a quantidade desejada.

Informe se o item tiver algum acréscimo em percentual ou valor.
Informe se o item tiver algum desconto em percentual ou valor
Clique em ADICIONAR.

=W =

ADICIONANDO CLIENTE NO CUPOM FISCAL

Para se adicionar um cliente ja cadastrado no sistema, clique diretamente na opcao
‘ESCOLHER CLIENTE’ no lado esquerdo da tela do cupom fiscal. Sera exibida a tela de selecionar um
dos clientes ja cadastrados. Porém, caso o cliente ndo esteja cadastrado ja no sistema, é possivel
apenas adicionar os dados dele e informando no préprio cupom fiscal.

Logo em seguida, os dados do cliente aparecerdo no cupom fiscal.

CANCELANDO UM ITEM DO CUPOM

Se o operador por algum motivo errou o item que iria lancar no cupom, o StocPDV tem a
ferramenta de cancelamento de item. Funciona da seguinte maneira:

- Ao clicar na func¢io ‘Cancelar Item’ ou na tecla F7, sera exibido um quadro para informar
qual a numeracdo do item a ser cancelado. Lembrando que é a numeracdo do Item, e ndo o codigo do
produto.

-

Cancelar [tem @

Digite o numera do Ttem

Ok l | Cancel

Informe o niimero do item desejado para ser cancelado que o sistema automaticamente ira
‘riscar’ o item do cupom fiscal fazendo com que seja cancelado.

Observe que o item de numero 2 esta cancelado devido ao ‘risco’ por cima do nome do
produto.
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FINALIZANDO A VENDA

Primeiro passo para finalizagdo da venda é clicando na funcao ‘FINALIZAR CUPOM’ no lado
esquerdo da tela do cupom fiscal ou apenas apertando a tecla ‘F6’.

Seréd exibida a forma de pagamento que vai ser feita pelo cliente referente a venda.

Posteriormente a esse processo de encerramento da venda, clique em PAGAR.

Fechar Cupom
1,30

[00] DINHEIRO 1.30 [05] VALE 0.00
[01] CHEQUE 0.00 [06] PROMISSORIA 0.00
[02] CARTAO DEBI] + (0,00 [07] CARTAO PARC 0.00
[03] CARTAO CRED 0.00 [08] BOLETO 0,00
[04] CHEQUE-PERE 0.00 - SEM PGTO v 0,00

PAGAR ()

CANCELAR (%]

CANCELANDO CUPOM FISCAL
E possivel cancelar apenas o ULTIMO cupom
Cupom Fiscal 3

fiscal emitido, para isso, apds a emissdo do cupom
baSta preSSIOHar t fun(;ao CANCELAR CUPOM oga [6] Deseja cancelar o ULTIMO cupom fiscal emitido?
tecla F8 que o StocPDV vai pedir para ser confirmado o

cancelamento do cupom.

Apds a confirmaciao do cancelamento, a ECF
ird emitir um cupom de cancelamento da ultima venda
feita pelo sistema.

VENDA NO CUPOM FISCAL ATRAVES DE PROPOSTA DE VENDA E PRE-VENDA - DAV/PV

Para se utilizar a funcdo de Propostas de vendas e pré-vendas, é necessario que o operador
utilize o subsistema StocDAV.

SELECIONANDO UM DAV/PV
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Inicialmente, selecione a opcao ‘SELECIONAR DAV/PV’. Posteriormente, o operador tera que
selecionar o DAV /PV desejado para emitir no cupom fiscal. Apds a escolha do registro da venda, clicar

i 1
Emitir Cupom [ 4 . o .
P Z 1. Confirme avenda antes de emitir o cupom fiscal.

5. MENU FISCAL

O PAF-ECF deve, salvo quando da execugdo de

comando de impressido de documento, em todas as suas telas, L
conter uma caixa de comando ou tecla de funcio identificada LMFC
“MENU FISCAL”, sem recursos para restricio de acesso, LMES
contendo categorias com as seguintes identificacbes e
funcdes, exceto se a funcdo ndo for disponibilizada pelo Espelho MFD
software basico do ECF, hipotese em que devera apresentar a Arg. MFD
mensagem “Funcdo ndo suportada pelo modelo de ECF

s » Tab. Prod.
utilizado”:

Estoque 4

LX OU LEITURA X: para comandar a impressao da leitura X.

Movimento por ECF
LMFC: para comandar a Leitura da Memdria Fiscal Completa,
com selecao por periodo de data e por intervalo de CRZ, |
possibilitando: a impressdo do documento pelo ECF e a DAV Emitidos
gravacdo do arquivo eletronico no formato de ‘espelho’ do
documento,

Meios de Pagto.

Identificagdo do PAF-ECF

Vendas do Pericdo
LMFS: para comandar a Leitura da Lemoria Fiscal
Simplificada, com sele¢ido por periodo de data e por intervalo
de CRZ, possibilitando: a impressio do documento pelo ECF e ’ L

Tab. indice Técnico Produgio

a gravacdo de arquivo eletrénico no formato de ‘espelho’ do
documento.

Espelho MFD: para gerar arquivo eletréonico da Memoria de Fita Detalhe, no formato de ‘espelho’ dos
documentos nela contidos, com possibilidade de selecdo por periodo de data e por intervalo de COO.

Arq. MFD: para gerar arquivo eletronico da Memoéria de Fita Detalhe conforme layout do
estabelecimento no Ato COTEPE/ICMS 17/04 com possibilidade de selecao por periodo de data e por
intervalo de COO.

Tab. Prod.: para gerar os arquivos eletrénicos a que se refere aos produtos cadastrados na base de
dados do sistema.

Estoque: para gerar arquivo eletronico conforme o layout do estabelecimento contendo o c6digo da
descricdo das mercadorias cadastradas na Tabela de Mercadorias e Servicos e a quantidade em
estoque referente a sua ultima atualizacao.

Movimento po ECF: para gerar o arquivo eletrénico com possibilidade de sele¢do por periodo de data
e por ECF.
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Meio de Pgto: para comandar a impressao do Relatorio Gerencial dos meios de pagamento.

DAV emitidos: para comandar a impressao do Relatdério Gerencial e para gerar o arquivo eletrénico
de propostas de venda, exceto no caso de PAF-ECF que ndo emita DAV.

Identificacao do PAF-ECF: para comandar a impressao do relatério gerencial de identificacao do PAF-
ECF.

Vendas no Periodo: para gerar arquivo eletronico conforme as vendas num periodo especifico.

Tab. indice Técnico Produgdo: para gerar arquivo eletrénico conforme Tab. Indice Técnico de
Producao.

Parametros de Configurac¢io: para gerar a impressdo do Relatério de configuragido da ECF. Todas as
parametrizagdes relacionadas neste relatério sao de configuracao inacessivel ao usuario do PAF-ECF A
ativacdo ou ndo destes parametros é determinada pela unidade federada e somente pode ser feita pela
intervencdo da empresa desenvolvedora do PAF-ECF.

6. MANUTENCAO

6.1 CONFIGURACOES LIVRES

A funcionalidade de configuragoes livres implica em informagdes a respeito de vendas de
acordo com a cultura da empresa.

Configuragdes

Vendas

Caixa Padrdo

|[1] CADXAL <)
Conta Caixa Padrdo
|[2.1] VENDAS -|

Mostrar Preco de Custo
Sim @ Mo

Salvar ’-}“ | Cancelar 0|

- CAIXA
PADRAO: Defini¢io do caixa padrio das vendas.

- CONTA CAIXA PADRAO: Definir a conta caixa padrio das vendas.

- MOSTRAR PRECO DE CUSTO: Mostrar preco de custo na pesquisa do produto.
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6.2 CONFIGURACOES

46

As configuragdes do sistema StocPDV sdo de uso exclusivo do suporte técnico da

Automaserv.

Configuragdes

| Cadastro da Empresa | Contador | Conexdio [ ECE [ NF-e [ Geral |

Razdo Social

AUTOMASERY

MNome Fantasia

AUTOMASERV

CHPI Ins. Estadual Ins. Municipal CPF

CADASTRO DA EMPRESA 0975888000193
SULFRAMA Telefone UF Cidade
() - CE SOBRAL [

Bairro Logradouro

Mumero Complemento  CEP e-mail

Home Fage

Perfil SPED Tipo de atividade (SPED) Dia Pgto ICMS

[ Salvar O [ Cancelar Ql
Configuracdes
Cadastro da Empresa | Contador |C0nexﬁo| ECF | NF-e | Geral |
Nome CFF CRC
CNPJ do Escrtdrio Telefone Fax
V- () - ) -
e-mail |
CADASTRO DO CONTADOR

UF Cidade Bairro '
Lagradouro Mimeroc Complemento CEP

l Salvar I:?'

[Cance-lar gl
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Configuracdes
Local
Host Name
localhost
Data Base Port
stocpdv_| 3306
User Password
root root
CONEXAO
Servidor
Host Name
localhost
Data Base Port
stocpdv_pimenta 3306
User Password
root root
Configuragdes
Cadastro da Empresa Contadorl Conexﬁo| ECF |Nl‘—e | Geral |
Forta ECF
© com1 © CoM2 @ COM3 © COM4 ©) USB [DARUMA v]

CFOF

[5102] Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros

Mensagem

[7] Minas Legal [T Cupom Mania
Serial {Comunicacdo Direta)
Velocidade (Baud rate) Bits de Parada (Stop Bits)
9600 - |mlus -
Bits de Dados (Data Bits) Controle de Fluxo (Handshaking)
18] ~| |r21rTs/CTs -
Paridade (Parity)
[[U] MNone ,l Hard Flow [] Soft Flow

l Salvar @l [ Cancelar 0]

[ Salvar @”Cancelar 0]
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Aguardando

Arquivadas
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Enviar

Retorno

Recusadas
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Prazo cancelamento (hs) Formato pasta
120 ¥yyymm [ Importar Configuragies do UNI NFe l
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CONFIGURACOES DA
NFE

| Cadastro da Empresa | Contador | Conexdo | ECF | NF-e | Geral |

‘ Serial da maquina: WD-WX70ACIL4362

Recalcular prego de venda automaticamente
Parcelamento na ECF
[]Inicia com a tela da ECF aberta
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0 menu manutencdo esta direcionado as configuracdes do sistema com fung¢des de backup,
restauracao de banco de dados e configuragdes.

6.3 BACKUP
Backup

O backup é uma cépia de
seguranca para guardar todos os dados e Base de Dados: stocpdv_
movimentacdes realizadas. Se houver Qtde. Tabelas 38
qualquer problema no banco de dados do {}Irtde. registros: 15699
sistema ou do computador e tiver sido feito Ultimo Backup:
backup haverd uma perda minima de Status: Aguardando
dados. O backup pode ser feito para o

computador, mas o ideal é guardar o Backup

arquivo em uma midia removivel.

6.4 RESTORE

0 menu restore é o menu que busca o arquivo de backup que foi salvo e faz a restauracao do
sistema a partir dai.

Restore

»  Selecione o arquivo que vai ser
utilizado para restauracao.
»  Clique em abrir.

6.5 ATUALIZACAO AUTOMATICA
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ANEXOS

NOTA FISCAL ELETRONICA
CODIGO RESULTADO DO PROCESSAMENTO DA SOLICITACAO DE EMISSAO
100 Autorizado o uso da NF-e
101 Cancelamento de NF-e homologado
102 Inutilizacdo de nimero homologado
103 Lote recebido com sucesso
104 Lote processado
105 Lote em processamento
106 Lote nao localizado
107 Servico em Operacao
108 Servico Paralisado Momentaneamente (curto prazo)
109 Servigo Paralisado sem Previsao
110 Uso Denegado
111 Consulta cadastro com uma ocorréncia

112 Consulta cadastro com mais de uma ocorréncia

CODIGO MOTIVOS DE NAO ATENDIMENTO DA SOLICITACAO

201 Rejeigdo: O numero maximo de numeracao de NF-e a inutilizar ultrapassou o limite
202 Rejeicdo: Falha no reconhecimento da autoria ou integridade do arquivo digital
203 Rejeicdo: Emissor ndo habilitado para emissdo da NF-e

204 Rejeicdo: Duplicidade de NF-e
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205 Rejeicdo: NF-e estd denegada na base de dados da SEFAZ

206 Rejeicdo: NF-e ja estd inutilizada na Base de dados da SEFAZ

207 Rejeicdo: CNP] do emitente invalido

208 Rejeicdo: CNP] do destinatario invalido

209 Rejeicdo: IE do emitente invalida

210 Rejeicao: IE do destinatario invalida

211 Rejeicdo: IE do substituto invalida

212 Rejeicdo: Data de emissao NF-e posterior a data de recebimento
213 Rejeicdo: CNPJ]-Base do Emitente difere do CNPJ-Base do Certificado Digital
214 Rejeicdo: Tamanho da mensagem excedeu o limite estabelecido
215 Rejei¢do: Falha no schema XML

216 Rejeicdo: Chave de Acesso difere da cadastrada

217 Rejeicdo: NF-e ndo consta na base de dados da SEFAZ

218 Rejeicdo: NF-e ja esta cancelada na base de dados da SEFAZ

219 Rejeicdo: Circulacao da NF-e verificada

220 Rejeicdo: NF-e autorizada ha mais de 7 dias (168 horas)

221 Rejeicdo: Confirmado o recebimento da NF-e pelo destinatario
222 Rejeicdo: Protocolo de Autorizacao de Uso difere do cadastrado
223 Rejeicdo: CNP] do transmissor do lote difere do CNP] do transmissor da consulta
224 Rejeicdo: A faixa inicial é maior que a faixa final

225 Rejeicdo: Falha no Schema XML do lote de NFe

226 Rejeicdo: Cédigo da UF do Emitente diverge da UF autorizadora
227 Rejeicdo: Erro na Chave de Acesso - Campo Id - falta a literal NFe
228 Rejeicdo: Data de Emissdo muito atrasada

229 Rejeicao: IE do emitente nao informada

230 Rejeicdo: IE do emitente ndo cadastrada

231 Rejeicdo: IE do emitente ndo vinculada ao CNP]J

232 Rejeicdo: IE do destinatario ndo informada
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233 Rejeicdo: IE do destinatario ndo cadastrada

234 Rejeicdo: IE do destinatario ndo vinculada ao CNP]

235 Rejeicdo: Inscricao SUFRAMA invalida

236 Rejeicdo: Chave de Acesso com digito verificador invalido

237 Rejeicdo: CPF do destinatario invalido

238 Rejeicdo: Cabecalho - Versao do arquivo XML superior a Versdo vigente
239 Rejeicdo: Cabecalho - Versao do arquivo XML ndo suportada

240 Rejeicdo: Cancelamento/Inutilizacdo - Irregularidade Fiscal do Emitente
241 Rejeicdo: Um numero da faixa ja foi utilizado

242 Rejeicdo: Cabecalho - Falha no Schema XML

243 Rejeicdo: XML Mal Formado

244 Rejeicdo: CNPJ] do Certificado Digital difere do CNPJ da Matriz e do CNPJ do Emitente
245 Rejei¢cdo: CNPJ Emitente nao cadastrado

246 Rejeicdo: CNP] Destinatario ndo cadastrado

247 Rejeicdo: Sigla da UF do Emitente diverge da UF autorizadora

248 Rejeicdo: UF do Recibo diverge da UF autorizadora

249 Rejeicdo: UF da Chave de Acesso diverge da UF autorizadora

250 Rejeicdo: UF diverge da UF autorizadora

251 Rejeicdo: UF/Municipio destinatario ndo pertence a SUFRAMA

252 Rejeicdo: Ambiente informado diverge do Ambiente de recebimento
253 Rejeicdo: Digito Verificador da chave de acesso composta invalida

254 Rejeicdo: NF-e complementar nao possui NF referenciada

255 Rejeicdo: NF-e complementar possui mais de uma NF referenciada

256 Rejeicdo: Uma NF-e da faixa ja esta inutilizada na Base de dados da SEFAZ
257 Rejeicdo: Solicitante ndo habilitado para emissdo da NF-e

258 Rejeicdo: CNP] da consulta invalido

259 Rejeicdo: CNP] da consulta ndo cadastrado como contribuinte na UF

260 Rejeicdo: IE da consulta invalida
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261 Rejeicao:
262 Rejeicao:
263 Rejeicao:
264 Rejeicao:
265 Rejeicdo:
266 Rejeicao:
267 Rejeicao:
268 Rejeicao:
269 Rejeicao:
270 Rejeicao:
271 Rejeicao:
272 Rejeicao:
273 Rejeicao:
274 Rejeicao:
275 Rejeicdo:
276 Rejeicao:
277 Rejeicao:
278 Rejeicao:
279 Rejeicao:
280 Rejeicao:

281 Rejeicao:

282 Rejeicao:

53

IE da consulta ndo cadastrada como contribuinte na UF

UF nao fornece consulta por CPF

CPF da consulta invalido

CPF da consulta ndo cadastrado como contribuinte na UF

Sigla da UF da consulta difere da UF do Web Service

Série utilizada nao permitida no Web Service

NF Complementar referencia uma NF-e inexistente

NF Complementar referencia uma outra NF-e Complementar

CNPJ Emitente da NF Complementar difere do CNP] da NF Referenciada
Codigo Municipio do Fato Gerador: digito invalido

Codigo Municipio do Fato Gerador: difere da UF do emitente

Codigo Municipio do Emitente: digito invalido

Codigo Municipio do Emitente: difere da UF do emitente

Codigo Municipio do Destinatario: digito invalido

Cédigo Municipio do Destinatario: difere da UF do Destinatario

Codigo Municipio do Local de Retirada: digito invalido

Codigo Municipio do Local de Retirada: difere da UF do Local de Retirada
Codigo Municipio do Local de Entrega: digito invalido

Codigo Municipio do Local de Entrega: difere da UF do Local de Entrega
Certificado Transmissor invalido

Certificado Transmissor Data Validade

Certificado Transmissor sem CNPJ 283 Rejei¢do: Certificado Transmissor - erro Cadeia

de Certificacao

284 Rejeicao:

285 Rejeicao:

acesso a LCR
287 Rejeicao:
288 Rejeicao:

289 Rejeicao:

Certificado Transmissor revogado

Certificado Transmissor difere ICP-Brasil 286 Rejeicdo: Certificado Transmissor erro no

Codigo Municipio do FG - ISSQN: digito invalido
Codigo Municipio do FG - Transporte: digito invalido

Codigo da UF informada diverge da UF solicitada
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290 Rejeicao:
291 Rejeicao:
292 Rejeicao:
293 Rejeicao:
294 Rejeicao:
295 Rejeicao:
296 Rejeicao:
297 Rejeicao:
298 Rejeicao:
299 Rejeicao:
401 Rejeicao:
402 Rejeicao:
403 Rejeicao:
404 Rejeicao:
405 Rejeicao:
406 Rejeicao:
407 Rejeicao:
409 Rejeicdo:
410 Rejeicao:
411 Rejeicao:
420 Rejeicao:
450 Rejeicado:
451 Rejeicao:
452 Rejeicado:
453 Rejeicao:
454 Rejeicado:

478 Rejeicao:

54

Certificado Assinatura invalido

Certificado Assinatura Data Validade

Certificado Assinatura sem CNP]

Certificado Assinatura - erro Cadeia de Certificagao

Certificado Assinatura revogado

Certificado Assinatura difere ICP-Brasil

Certificado Assinatura erro no acesso a LCR

Assinatura difere do calculado

Assinatura difere do padrao do Projeto

XML da area de cabecalho com codificacao diferente de UTF-8

CPF do remetente invalido

XML da area de dados com codificagdo diferente de UTF-8

O grupo de informagdes da NF-e avulsa é de uso exclusivo do Fisco
Uso de prefixo de namespace ndo permitido

Codigo do pais do emitente: digito invalido

Codigo do pais do destinatario: digito invalido

0 CPF s6 pode ser informado no campo emitente para a NF-e avulsa
Campo cUF inexistente no elemento nfeCabecMsg do SOAP Header
UF informada no campo cUF nao é atendida pelo Web Service
Campo versaoDados inexistente no elemento nfeCabecMsg do SOAP Header
Cancelamento para NF-e ja cancelada

Modelo da NF-e diferente de 55

Processo de emissao informado invalido

Tipo Autorizador do Recibo diverge do Orgdo Autorizador

Ano de inutilizagdo nao pode ser superior ao Ano atual

Ano de inutilizagdo nao pode ser inferior a 2006

Local da entrega ndo informado para faturamento direto de veiculos novos
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502 Rejeicao: Erro na Chave de Acesso - Campo Id ndo corresponde a concatenacdo dos campos
correspondentes

503 Rejeicdo: Série utilizada fora da faixa permitida no SCAN (900-999)

504 Rejei¢do: Data de Entrada/Saida posterior ao permitido

505 Rejeicdo: Data de Entrada/Saida anterior ao permitido

506 Rejei¢do: Data de Saida menor que a Data de Emissao

507 Rejei¢cdao: O CNPJ do destinatario/remetente nao deve ser informado em operacdo com o exterior

508 Rejei¢cdo: O CNPJ com contetido nulo sé é valido em operacdo com exterior

509 Rejeicdo: Informado c6digo de municipio diferente de “9999999” para operac¢do com o exterior

510 Rejeicdo: Operagdo com Exterior e Codigo Pais destinatario é 1058 (Brasil) ou nao informado

511 Rejeicdo: Nao é de Operagdo com Exterior e Codigo Pais destinatario difere de 1058 (Brasil)

512 Rejeigdo: CNP] do Local de Retirada invalido
513 Rejeigdo: Codigo Municipio do Local de Retirada deve ser 9999999 para UF retirada = EX
514 Rejeicdo: CNP] do Local de Entrega invalido

515 Rejeicdo: Codigo Municipio do Local de Entrega deve ser 9999999 para UF entrega = EX

516 Rejeicao:
517 Rejeicdo:
518 Rejeicao:
519 Rejeicao:
520 Rejeicao:
521 Rejeicdo:
522 Rejeicao:
523 Rejeicdo:
524 Rejeicao:
525 Rejeicao:
526 Rejeicdo:
527 Rejeicao:

528 Rejeicao:

Falha no schema XML - inexiste a tag raiz esperada para a mensagem
Falha no schema XML - inexiste atributo versao na tag raiz da mensagem
CFOP de entrada para NF-e de saida

CFOP de saida para NF-e de entrada

CFOP de Operacao com Exterior e UF destinatario difere de EX

CFOP ndo é de Operagao com Exterior e UF destinatario é EX

CFOP de Operacao Estadual e UF emitente difere UF destinatario.

CFOP ndo é de Operacao Estadual e UF emitente igual a UF destinatario.
CFOP de Operacao com Exterior e ndo informado NCM

CFOP de Importacdo e nao informado dados da DI

CFOP de Exportacdo e ndo informado Local de Embarque

Operacao de Exportacdo com informagdo de ICMS incompativel

Valor do ICMS difere do produto BC e Aliquota
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529 Rejeicdo: NCM de informagdo obrigatdria para produto tributado pelo IPI

530 Rejei¢do: Operagdo com tributacdo de ISSQN sem informar a Inscrigdo Municipal
531 Rejeicdo: Total da BC ICMS difere do somatdrio dos itens

532 Rejeicdo: Total do ICMS difere do somatério dos itens

533 Rejeicdo: Total da BC ICMS-ST difere do somatorio dos itens

534 Rejeicdo: Total do ICMS-ST difere do somatdrio dos itens

535 Rejeicdo: Total do Frete difere do somatdrio dos itens

536 Rejeicdo: Total do Seguro difere do somatorio dos itens

537 Rejeicdo: Total do Desconto difere do somatdrio dos itens

538 Rejeicdo: Total do IPI difere do somatoério dos itens

539 Rejeicdao:  Duplicidade de  NF-e, com  diferenca na Chave de  Acesso
[99999999999999999999999999999999999999999]

540 Rejeicdo: CPF do Local de Retirada invalido
541 Rejeicdo: CPF do Local de Entrega invélido
542 Rejeicdo: CNP] do Transportador invalido
543 Rejeicdo: CPF do Transportador invalido
544 Rejei¢do: IE do Transportador invalida

545 Rejeicdo: Falha no schema XML - versdo informada na versdo Dados do SOAPHeader diverge da
versdo da mensagem

546 Rejeicdo: Erro na Chave de Acesso - Campo Id - falta a literal NFe

547 Rejei¢do: Digito Verificador da Chave de Acesso da NF-e Referenciada invalido
548 Rejeicdo: CNP] da NF referenciada invalido.

549 Rejeicdo: CNP] da NF referenciada de produtor invalido.

550 Rejeicdo: CPF da NF referenciada de produtor invalido.

551 Rejeicdo: IE da NF referenciada de produtor invalido.

552 Rejeicdo: Digito Verificador da Chave de Acesso do CT-e Referenciado invalido
553 Rejei¢do: Tipo autorizador do recibo diverge do Orgdo Autorizador.

554 Rejeicdo: Série difere da faixa 0-899

555 Rejei¢do: Tipo autorizador do protocolo diverge do Orgio Autorizador.
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556 Rejeicdo: Justificativa de entrada em contingéncia ndo deve ser informada para tipo de emissao
normal.

557 Rejeicdo: A Justificativa de entrada em contingéncia deve ser informada.

558 Rejeicdo: Data de entrada em contingéncia posterior a data de emissao.

559 Rejeicdo: UF do Transportador nao informada

560 Rejeicdo: CNP] base do emitente difere do CNPJ base da primeira NF-e do lote recebido

561 Rejeicdo: Més de Emissao informado na Chave de Acesso difere do Més de Emissao da NFe
562 Rejei¢do: Cédigo Numérico informado na Chave de Acesso difere do C6digo Numérico da NF-e
563 Rejeicdo: Ja existe pedido de Inutilizacdo com a mesma faixa de inutilizacao

564 Rejeicdo: Total do Produto / Servigo difere do somatdrio dos itens

565 Rejeicdo: Falha no schema XML - inexiste a tag raiz esperada para o lote de NF-e

567 Rejeicdo: Falha no schema XML - versdo informada na versao Dados do SOAPHeader diverge da
versdo do lote de NF-e

568 Rejeicdo: Falha no schema XML - inexiste atributo versao na tag raiz do lote de NF-e

CODIGO MOTIVOS DE DENEGACAO DE USO
301 Uso Denegado: Irregularidade fiscal do emitente
999 Rejeicdo: Erro nao catalogado (informar a mensagem de erro capturado no tratamento da

excecdo)
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FALE CONOSCO

Endereco: Rua Domingos Olimpio, 248 - Centro - Sobral
Telefone: (88) 3611 6589 / 3695 5106

Facebook: www.facebook.com/automaserv

E-MAILS PARA CONTATO:

murilomartins@automaserv.com.br (88)97058300
automaserv@automaserv.com.br
vendas@automaserv.com.br (88)97058281
vendasl@automaserv.com.br
sac@automaserv.com.br

FINANCEIRO

financeiro@automaserv.com.br
contato@automaserv.com.br (88)99370933

SUPORTE

supervisor@automaserv.com.br (88)97355656
suporte@automaserv.com.br (88)99302284
suportel @automaserv.com.br (88)97058283
suporte2@automaserv.com.br (88)97058333

Fale conosco e agende uma visita com um de nossos
vendedores.

www.automaserv.com.br
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	2.1 ACESSO
	1. Informe o nome do Usuário;
	2. Informe o login (nome de acesso ao sistema na tela de abertura);
	3. Informe um e-mail do usuário (para que o sistema possa enviar informações em caso de perca de senha, mudança de senha ou alteração de perfil);
	4. Na opção Perfil, informe um perfil já cadastrado no usuário que você está cadastrando. Em caso de o usuário não possuir perfil específico, não é obrigado colocar.
	5. Marque a opção de Usuário privilegiado caso o usuário obtiver essa patente no sistema.
	6. Para finalizar, clique no botão
	Ao finalizar os dados do operador, o sistema pedirá a senha de acesso que o usuário terá que informar para ser logado no sistema.
	ACESSO AO SISTEMA PARA O USUÁRIO CADASTRADO
	O sistema traz duas opções de acesso ao sistema: Individualmente ou por Perfil.
	 ACESSO INDIVIDUAL
	Primeiramente, ao finalizar o cadastro do usuário, clique no botão
	A seguinte tela será apresentada:
	Informe ao sistema o que o usuário cadastrado terá acesso marcando o ‘quadradinho’ ao lado do nome relacionado ao MENU principal e SUBMENUS. Se o usuário terá acesso a tudo no sistema, marque o botão .
	Em caso de querer bloquear todos os acessos, marque a opção .
	Da mesma forma que você terá que dar acesso aos itens dos menus, terá que informar o controle dos botões de acesso ao sistema clicando no nome ‘CONTROLES’ (encontrado no lado esquerdo superior da tela).
	Informe a que botões o usuário terá acesso no sistema marcando o quadradinho referente ao botão. Caso o usuário tiver acesso a todos os botões no sistema, clique no botão ‘LIBERAR’.
	Posteriormente depois desse processo clique no botão .
	 ACESSO POR PERFIL
	Os níveis de acesso por perfil podem ser personalizados para apresentar as descrições e especificações dos cargos de acordo com a cultura da empresa ou com o setor em que atua. Inicialmente, o sistema StocPDV traz 3 (três) perfis já cadastrados como p...
	Para cadastrar um novo perfil, clique no botão ‘ADICIONAR’.
	Informe uma descrição do perfil e clique no botão ‘GRAVAR’.
	Depois de salvo, o perfil, determine as configurações de acesso dele da mesma forma que funciona o acesso individual visto anteriormente. Clique no botão ‘ACESSO’ e informe os acessos do perfil.
	A função estabelece ao suporte informações geradas a partir de erros que podem acontecer no acesso do usuário, sendo utilizada, assim, apenas para uso de manutenção do sistema e não do usuário em si.
	A função de Usuários logados informa ao cliente quem são os usuários que estão tendo acesso ao sistema naquele momento, o nome,  o login dele, o computador ao qual ele fez o acesso ao sistema e a data seguida com horário.
	2.2 SETORES
	O cadastramento dos setores é simples. Clique no menu Acesso, opção Setores. Inicialmente, clique no botão ADICIONAR, informe o nome do setor e salve. Por exemplo: Setor Administrativo.
	2.3 SETORES POR OPERADOR
	Para inicialmente inserir um funcionário a um setor específico, acesso o menu acesso, opção SETORES POR OPERADOR. Clique em ADICIONAR.
	Informe os dados a seguir:
	Selecione um Operador;
	Informe o setor a qual aquele operador fará parte;
	E informe o funcionário. ( O funcionário/Operador terá que estar cadastrado corretamente na lista de cadastro de pessoas para que ele possa aparecer nesta lista). Como exemplo, a ilustração logo abaixo:
	Clique no botão SALVAR e logo sua lista de Setores por Operador apresentará os operadores e seus devidos setores.
	2.4 TROCAR SENHA
	Depois de cadastrado o operador deve ser atribuída a ele uma senha, podendo esta ser alterada posteriormente. Acesso o menu Acesso, opção Trocar Senha.
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	BOTÕES
	Os botões de funcionalidade do campo de englobamento se resumo a :
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	5. MENU FISCAL
	O PAF-ECF deve, salvo quando da execução de comando de impressão de documento, em todas as suas telas, conter uma caixa de comando ou tecla de função identificada “MENU FISCAL”, sem recursos para restrição de acesso, contendo categorias com as seguint...
	LX OU LEITURA X: para comandar a impressão da leitura X.
	LMFC: para comandar a Leitura da Memória Fiscal Completa, com seleção por período de data e por intervalo de CRZ, possibilitando: a impressão do documento pelo ECF e a gravação do arquivo eletrônico no formato de ‘espelho’ do documento,
	LMFS: para comandar a Leitura da Lemória Fiscal Simplificada, com seleção por período de data e por intervalo de CRZ, possibilitando: a impressão do documento pelo ECF e a gravação de arquivo eletrônico no formato de ‘espelho’ do documento.
	Espelho MFD: para gerar arquivo eletrônico da Memória de Fita Detalhe, no formato de ‘espelho’ dos documentos nela contidos, com possibilidade de seleção por período de data e por intervalo de COO.
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	Parâmetros de Configuração: para gerar a impressão do Relatório de configuração da ECF. Todas as parametrizações relacionadas neste relatório são de configuração inacessível ao usuário do PAF-ECF A ativação ou não destes parâmetros é determinada pela ...
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